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REGULAMIN
Systemu Ostrowski Rower Miejski

[Obowigzuje od 10/10/2017 ]

Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okre$la zasady i warunki korzystania z systemu Rower Miejski w Ostrowie
Wielkopolskim uruchomionego w m. Ostréw Wielkopolski.

Regulamin Systemu Ostrowski Rower Miejski (zwanego dalej ORM) wraz z Polityka Prywatnosci
udostepniony jest nieodptatnie na stronie internetowej www.ostrowskirowermiejski.pl w sposé6b
umozliwiajacy zapoznanie sie z jego trescia, jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie. Dokument ten
mozna otrzymaé¢ w siedzibie Miejskiego Zaktadu Komunikacji S.A. z siedzibg w Ostrowie
Wielkopolskim.

Kontakt:

Miejski Zaktad Komunikacji S.A.

ul. Lotnicza 30

63-400 Ostréw Wielkopolski

e-mail: bok@ostrowskirowermiejski.pl

tel.: +48 62 73 76 115.

(koszt potaczenia zgodny z taryfami operatoréw)

Systemy Nextbike sa kompatybilne, tj. zatozenie konta w jednym z systeméw umozliwia korzystanie
z wypozyczalni roweré6w w innych miastach, chyba, ze Regulamin danego systemu stanowi inaczej.

Ilekro¢ w regulaminie jest mowa o:

Aplikacji mobilnej - nalezy przez to rozumie¢ oprogramowanie dziatajace na systemach operacyjnych
Android, i0S oraz Windows Phone umozliwiajgce wypozyczanie oraz zwrot roweru w systemie.

Biurze Obstugi Klienta (BOK) - nalezy przez to rozumieé¢ uruchomiong przez Operatora ustuge
zapewniajacg Klientom calodobowy kontakt telefoniczny z Operatorem poprzez:

a. infolinie pod nr tel.: +48 62 73 76 115
b. poczte elektroniczng pod adresem bok@ostrowskirowermiejski.pl
Informacje o funkcjonowaniu BOK dostepne sg na stronie internetowe;j.

Blokadzie konta - nalezy przez to rozumie¢ srodek prewencyjny, z ktérego moze skorzystaé¢ Operator
w przypadku naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu, w szczego6lnosci
naruszenia stanowigcego szkode na majatku Operatora.

Bonie promocyjnym - nalezy przez to rozumie¢ oferowany przez Operatora bon, ktéry umozliwia
dotadowanie Konta Klienta. Kwota bonu oraz jej przeznaczenie ustalana jest przez Operatora i jest ona
bezzwrotna. Srodki z bonéw wykorzystywane sa w pierwszej kolejnosci, przed $rodkami wptaconymi
przez Klienta.

Elektrozamku - nalezy przez to rozumie¢ mechanizm zwalniajacy i blokujgcy rower w stacji dokujgce;j.

Identyfikatorze Klienta - nalezy przez to rozumie¢ indywidualny numer nadany kazdemu Klientowi,
odpowiadajacy numerowi telefonu komérkowego podanego podczas rejestracji. W trakcie rejestracji
ustalany jest réwniez 6-cyfrowy numer PIN uwierzytelniajacy Klienta w ORM. Dodatkowy
identyfikator zarejestrowanego Klienta moze stanowi¢ dowolna karta zblizeniowa RFID (tj. karta
ptatnicza), ktéra Klient moze podpiaé pod swojego Konto, w celu usprawnienia procesu logowania przy
Terminalu. W trakcie wypozyczenia i zwrotu roweru Klient ma do dyspozycji nastepujace sposoby
identyfikacji:

a. numer telefonu komoérkowego, ktory wraz z numerem PIN jest traktowany, jako Identyfikator
Klienta,

b. Elektroniczng Legitymacje Studencka (ELS), zblizeniowa, spersonalizowana karta elektroniczna
(chip + RFID) posiadajaca swoj unikalny, zakodowany numer wraz z numerem PIN,

c. karty ptatnicze - konsumenckie karty kredytowe, obciazeniowe, debetowe i przedptacone
emitowane przez organizacje platnicze emitentow Visa International oraz Mastercard
International oraz inna spetniajgca wymagania dla uznania jej za elektroniczny instrument
ptatniczy w rozumieniu ustawy o elektronicznych instrumentach ptatniczych ( t.j. Dz. U. z 2016



I, poz. 1572) wraz z numerem PIN. Terminale s3a przystosowane do wspétpracy z produktami
z rodziny PayPass i PayWave,

Po zalogowaniu sie na swoim koncie Klient moze wytaczy¢ kod PIN poprzez odznaczenie opcji: Przy
kazdym wypozyczeniu i zwrocie ze wzgledu na bezpieczeristwo prosze pyta¢ mnie o mdj PIN. Opcja ta
pozwala na wypozyczenie/zwrot roweru bez konieczno$ci podawania kodu PIN przy uzyciu sposobow
identyfikacji: b, ¢, przy Terminalu.
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Kliencie - nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktéra dokonata rejestracji w Systemie ORM
oraz zaakceptowata Regulamin.

Koncie Klienta - nalezy przez to rozumiec¢ osobiste konto Klienta utworzone w trakcie rejestracji, na
potrzeby Kkorzystania z Systemu ORM, a takze pobierania optat zgodnie z Zatgcznikiem nr 1
do Regulaminu.

Koszcie napraw - nalezy przez to rozumie¢ cennik uszkodzonych czes$ci i ustug zwigzanych
z ich wymiang, stanowiacy Zatacznik nr 2 niniejszego Regulaminu.

Kwocie dotadowania - nalezy przez to rozumie¢ kwote dotadowania w wysokosci minimum 1 zi,
whniesiong na poczet wypozyczen na Konto Klienta.

Minimalnym stanie konta - nalezy przez to rozumie¢ $rodki jakie posiada na Koncie Klient, ktérych
wysoko$¢ nie moze by¢ nizsza niz 10 zt. Wypozyczenie roweru jest mozliwe wytgcznie wtedy, gdy
Klient posiada na koncie minimum 10 z}.

Operatorze - nalezy przez to rozumie¢ firme Miejski Zaktad Komunikacji S.A. realizujaca ustuge
zZwigzang

z obstugg ORM, z siedzibg ul. Lotnicza30, 63-400 Ostréow Wielkopolski, wpisang do rejestru Sadu
Rejonowego w Poznaniu Nowe Miasto i Wilda, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS 0000034518, REGON 250 560 076, NIP 622-10-11-7038951981007.

Procedurze zabezpieczajacej - nalezy przez to rozumie( postepowanie podejmowane przez
Operatora w przypadku niezwrécenia roweru w wymaganym terminie i stanie, w szczeg6lnosci
postepowanie wyjasniajace, windykacyjne i sgdowe.

Regulaminie - nalezy przez to rozumie¢ zasady i warunki korzystania z systemu ORM.
W szczeg6lnosci zakres praw i obowiazkéw oraz odpowiedzialno$¢ oséb korzystajacych z mozliwosci
wypozyczania rowerow.

Serwisie - nalezy przez to rozumie¢ wykonywane przez Operatora czynnos$ci zwigzane z eksploatacja,
naprawami i konserwacjag ORM.

Stacji - nalezy przez to rozumie¢ urzadzenia do wypozyczenia i zwrotu rower6éw - stojaki rowerowe,
terminal z panelem sterujacym i informacyjnym, rowery i inne urzadzenia stuzace do obstugi stacji,
zlokalizowane na terenie Miasta Ostrowa Wielkopolskiego.

Strefie uzytkowania - nalezy przez to rozumie¢, ze wypozyczenie oraz zwrot roweru ORM powinny
nastapi¢ w Ostrowie Wielkopolskim, przy czym Operator zaktada mozliwo$¢ poruszania sie rowerami
ORM poza granicami miasta.

Stronie internetowej - nalezy przez rozumie¢ uruchomiong przez Operatora strone
www.ostrowskirowermiejski.pl zawierajaca niezbedne dane do rozpoczecia i dalszegokorzystania z
ORM.

Systemie Ostrowski Rower Miejski (ORM) - nalezy przez to rozumie¢ kompletny system
wypozyczalni roweréw publicznych zlokalizowanych na terenie Miasta Ostrowa Wielkopolskiego,
obejmujacy: rowery przeznaczone do wypozyczenia, stacje rowerowe wraz z wyposazeniem, system
informatyczny

Tabela Optat i Kar - nalezy przez to rozumie¢ cennik ustug i optat w RM bedacy integralng czescia
Umowy. Cennik stanowi Zatacznik nr 1 do mniejszego Regulaminu.

Terminalu - nalezy rozumieé urzadzenie do obstugi stacji rowerowe;j.

Umowie - nalezy przez to rozumie¢ Umowe Klienta z Operatorem, ustalajaca wzajemne prawa i
obowigzki okreslone w Regulaminie. Uznaje sie, ze Umowa zostaje zawarta w momencie rejestracji
Klienta w Systemie RM wraz ze zloZeniem o$wiadczenia o akceptacji Regulaminu.

Wypozyczeniu - nalezy przez to rozumie¢ wypozyczenie roweru ze Stacji przy pomocy Identyfikatora
Klienta.



24. Zwrocie roweru - nalezy przez to rozumie¢ oddanie roweru do Stacji zgodnie z punktem X niniejszego

Regulaminu.

III. Zasady ogolne korzystania z Systemu Ostrowski Rower Miejski

1.

5.
6.

Warunkiem korzystania z RM jest podanie przez Klienta wymaganych przy rejestracji danych
osobowych, akceptacja warunkdéw okreslonych w niniejszym Regulaminie, utrzymanie minimalnego
stanu Konta w momencie kazdego wypozyczenia w wysokosci co najmniej 10 zt.

Klient zobowiazuje sie przestrzega¢ warunkéw Regulaminu, w szczegélnosci dokonac¢ optaty oraz
uzywac roweru zgodnie z Regulaminem.

Osoby, ktore ukoniczyty 13 lat, a nie ukoniczyly 18-go roku zycia (zwane dalej matoletnimi), s3
zobowigzane przed zawarciem Umowy do przekazania Operatorowi pisemnej zgody co najmniej
jednego z rodzicéw lub opiekunéw prawnych na zawarcie Umowy oraz oswiadczenia o przejeciu przez
nich odpowiedzialnosci z tytulu ewentualnych szkdd, powstatych w szczegdlnosci w zwigzku z
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy oraz pokrywania biezacych zobowigzan
okreslonych w Tabelach Optat i Kar oraz Kosztach naprawy i odtworzenia roweru w Systemie Rower
Miejski w Ostrowie Wielkopolskim. W o$wiadczeniu rodzice lub opiekunowie prawni musza
zobowigzaé sie do uzupetniania konta matoletniego w Systemie 0
RM. Zgoda powinna by¢ ztozona osobiscie w siedzibie Operatora.

Warunkiem koniecznym korzystania przez osoby matoletnie z wypozyczonego roweru jest posiadanie
waznej karty rowerowej lub motorowerowe;j.

Klient moze wypozyczy¢ jednoczesnie do czterech rowerdw.

Uzytkowanie roweru jest dozwolone w Strefie Uzytkowania.

IV. Odpowiedzialnos¢ / Zobowigzanie

1.

Klient jest odpowiedzialny za uzytkowanie roweru zgodnie z jego przeznaczeniem i warunkami
Regulaminu.

Klient zobowiazuje sie odda¢ rower sprawny technicznie, w takim samym stanie jak w momencie
wypozyczenia. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki zdarzen wynikajacych z naruszenia przez
niego obowiazujacego Regulaminu i prawa podczas korzystania z Systemu RM.

Korzystanie z rower6wORM moze sie odbywac¢ wylacznie w celach niekomercyjnych.

Klient jest odpowiedzialny za rower / rowery od momentu wypozyczenia do jego/ ich zwrotu w Stacji
wchodzacej w sktad systemu (dowolnej w Strefie Uzytkowania). W szczeg6lnosci Klient zobowigzany
jest podja¢ dziatania celem zapobieZenia uszkodzeniom oraz kradziezy wypozyczonego roweru.

W przypadku kradziezy roweru dokonanej podczas wypozyczenia Klient ma obowigzek powiadomi¢ o
tym BOK, natychmiast po zauwazeniu zaistniatego incydentu.

Zabronione jest korzystanie z roweréw RM przez osoby bedace pod wptywem alkoholu lub innych
srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepisow
o przeciwdzialaniu  narkomanii, silnych lekéw  przeciwalergicznych, innych lekow,
ktore z definicji zabraniajg lub zalecaja powstrzymanie sie od kierowania pojazdami.

Klient ponosi pelna i catkowita odpowiedzialno$¢ oraz zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich
mandatéw, optat itp. natoZzonych na Klienta w trakcie korzystania z roweru. Klient nie ponosi
odpowiedzialno$ci za mandaty, optaty itp. ktére zostaty na niego natozone a wynikaja z winy Operatora.

W przypadku udowodnionych zniszczen wynikajacych z niewtasciwego uzytkowania RM, Klient
zobowigzuje sie pokry¢ koszty wymiany uszkodzonych czes$ci i ustug zwigzanych z ich wymiang w celu
przywrocenia roweru do stanu pierwotnego, sprzed wypozyczenia. Za wykonanie niezbednych napraw
Operator wystawi Klientowi odpowiedni rachunek. Wycena poszczegélnych czeSci roweru, ktére
zostaly uszkodzone z winy Klienta bedzie dokonana w oparciu o Zalacznik nr 2 do niniejszego
Regulaminu zwany , Koszty naprawy i odtworzenia roweru”.

W przypadku niepoprawnego zwrotu roweru z winy Klienta, ponosi on koszty jego dalszego
wypozyczenia oraz odpowiada za ewentualng kradziez i zniszczenia. W przypadku trudnosci
ze zwrotem roweru Klient ma obowigzek niezwtocznie skontaktowac¢ sie z BOK.



10. Jakiekolwiek celowe zniszczenie wiasnosci Operatora skutkuje wszczeciem postepowania sagdowego.

Operatorowi przystuguje prawo do dochodzenia pokrycia wszelkich uzasadnionych kosztéw, w tym
kosztéw obstugi prawnej, od sprawcy uszkodzen i zniszczen.

11. Klient odpowiada za ewentualne szkody wynikajace z niestosowania sie do Regulaminu, przy czym

jednym z elementéw szkody moze by¢ tzw. koszt odtworzenia roweru okre$lony w Tabeli Optat
i Kar oraz tabeli Koszty naprawy i odtworzenia roweru RM.

V. Rejestracja

1.

Koniecznym warunkiem wypozyczenia roweréw i korzystania z Systemu RM jest uprzednia rejestracja
Klienta oraz posiadanie minimalnego stanu konta (10 zt).

Rejestracja odbywa sie w portalu internetowym znajdujgcym sie pod adresem:
www.ostrowskirowermiejski.pl Dodatkowo dopuszcza sie mozliwo$¢ rejestracji w BOK, poprzez
kontakt telefoniczny z pracownikiem BOK, a takze za pomoca aplikacji Nextbike, dostepnej na
urzadzeniach z systemem i0S, WindowsPhone i Android.

Podczas procesu rejestracji poprzez strone www.ostrowskirowermiejski.pl aplikacje Nextbike,
osobiscie lub kontaktujac sie telefonicznie z pracownikiem BOK wymagane jest podanie nastepujacych
danych osobowych:

imienia i nazwiska,

adresu kontaktowego, tj. miasta, ulicy wraz z nr domu/mieszkania, kodu pocztowego, kraju,
adresu e-mail,

numeru PESEL,

numeru telefonu komoérkowego,

numeru karty kredytowej w przypadku ptatnosci kartg z mozliwo$cia obcigzenia.

me a0 o

Podczas procesu rejestracji w Terminalu Klient podaje nastepujace dane osobowe:
a. numer telefonu komérkowego,
b. imieinazwisko,
c. w przypadku checi zasilenia konta: numer karty kredytowej z mozliwoscig obcigzenia.

Pozostate dane wymienione w pkt. 3 lit. b, c oraz d Klient ma obowigzek uzupetnié najpézniej do 24
godzin od rejestracji poprzez strone www.ostrowskirowermiejski.pl lub przy uzyciu aplikacji
mobilnej Nextbike

Po zarejestrowaniu konta na wskazany adres e-mail zostanie wystany link w celu potwierdzenia
danych przez uzytkownika. Po autoryzacji linku konto zostaje zweryfikowane.

W trakcie procesu rejestracji przy Terminalu Klient wprowadza ustalony przez siebie kod PIN.
Natomiast podczas rejestracji przez: strone internetowa, aplikacje Nextbike dostepng na
WindowsPhone, Android oraz iOS oraz BOK RM PIN jest generowany automatycznie. Po zakonczeniu
rejestracji, Klient otrzymuje potwierdzenie z Systemu o udanej rejestracji oraz swoj indywidualny PIN,
ktéry umozliwia uwierzytelnienie Klienta w systemie.

Warunkiem zarejestrowania jest podanie prawdziwych danych, akceptacja warunkéw okreslonych w
niniejszym Regulaminie oraz wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z ustawa
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych w celu wykonywania Umowy (tekst jednolity
Dz. U. z 2016 poz. 922). Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz mozliwo$¢
ich poprawienia, uzupetnienia lub zmiany. Administratorem danych osobowych jest Miejski Zaktad
Komunikacji S.A. z siedzibg w Ostrowie Wielkopolskim, ul. Lotnicza 30, 63-400 Ostréw Wielkopolski.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne ale niezbedne; brak podania danych osobowych
uniemozliwia skorzystanie z Systemu RM. Informacje na temat bezpieczenistwa danych osobowych s3
dostepne w Polityce Prywatnos$ci Nextbike Polska, pod adresem: www.ostrowskirowermiejski.pl.

Dane osobowe przetwarzane sa wytgcznie na potrzeby dziatania Systemu RM i mogg by¢ udostepniane
innym podmiotom wspétpracujacym z Nextbike wylacznie w ramach obowiazujacych przepisow
prawa.

Klient moze ponadto wyrazi¢ zgode na przesytanie za pomoca sms, poczty elektronicznej materiatow
informacyjnych dotyczacych ustug Swiadczonych przez Operatora w ramach RM, a takze anonimowych
ankiet przesytanych za posrednictwem poczty elektronicznej, badZ udostepnianych bezposrednio w
Systemie RM, stuzacych zbieraniu przez Operatora od Klientéw danych demograficznych i profilowych
niebedacych danymi osobowymi (takich jak wyksztalcenie, zatrudnienie, wiek). Dane te


http://www.ostrowskirowermiejski.pl/

10.

11.

12.

13.

wykorzystywane beda do badania preferencji Klientéw i dostosowywania oferty Operatora do ich
oczekiwan, jak réwniez do analiz statystycznych i tworzenia zbiorowego wizerunku Klientéw
przekazywanego partnerom marketingowym Operatora. Otrzymywanie materiatéw informacyjnych
oraz ujawnienie ww. danych jest zawsze dobrowolne, a Klient w kazdej chwili moze zrezygnowaé z
otrzymywania materiatéw informacyjnych albo ankiet.

Tre$¢ poszczegodlnych transakcji / wypozyczen jest udostepniona wytgcznie stronom Umowy. Kazdy
Klient, ktory dokonat procedury rejestracji, po zalogowaniu, posiada dostep do wszystkich swoich
transakcji / wypozyczen przez okres ich przechowywania w systemie informatycznym. Dane Klienta
dotyczace poszczegdlnych transakeji / wypozyczen przechowywane s3 przez system informatyczny RM.
Jezeli nie ma zalegtos$ci w zakresie optat za uzytkowanie roweréw dane sg usuwane niezwtocznie po
ztozeniu przez Klienta wniosku o ich usuniecie. W przypadku wniesienia reklamacji dane te
przechowywane sa do wyczerpania procedury reklamacyjnej na okres 6 miesiecy i ewentualnego
postepowania nig wywotanego, rozpoznania roszczenia Klienta, dla celéw dowodowych, nie kréotszy
jednak niz 6 miesiecy oraz nie dtuzszy niz 2 lata, od dnia odpowiedzi na reklamacje. W razie zgtoszenia
w tym terminie (np. zadoS¢uczynienia, naprawienia szkody) - dane sg przetwarzane w czasie ustalenia
ewentualnej odpowiedzialno$ci Operatora / Klienta i wykonania zapadtego w sprawie orzeczenia.

Dane osobowe s3 przetwarzane, przechowywane i zabezpieczone zgodnie z zasadami okre$§lonymi w
obowiazujacych przepisach prawa.

Administrator danych osobowych - Operator zobowigzuje sie do zachowania poufnosci danych
osobowych i nieujawniania ich innym podmiotom, chyba ze Klient wyraznie go do tego upowazni, albo
upowaznienie takie wynika¢ bedzie z przepisu prawa. Zobowigzanie to pozostaje w mocy po
wygasnieciu stosunku prawnego taczacego Wypozyczajacego z Operatorem.

W celu dostosowania tresci i ustug do indywidualnych potrzeb i zainteresowan Klientéw, Operator
uzywa tzw. cookies, tj. informacji zapisywanych przez serwer Serwisu na komputerze Klienta, ktére
serwer moze odczyta¢ przy kazdorazowym potaczeniu sie z tego komputera. Cookies dostarczaja
danych statystycznych o ruchu Klientéw i korzystaniu przez nich z poszczegélnych stron RM oraz
umozliwiajg sprawne $wiadczenie Ustug. Klient w kazdej chwili ma mozliwo$¢ wytaczenia w swojej
przegladarce opcji przyjmowania cookies, jednakze moze to spowodowa¢ utrudnienia, a nawet
uniemozliwi¢ korzystanie z Systemu.

VI. Formy Platnos$ci

1.

VIL

Ptatno$¢ za wypozyczenie roweréw moze by¢ dokonywana poprzez:
a. obcigzenie rachunku karty ptatniczej Klienta lub

b. przedptacenie srodkéw Konta Klienta za pomoca przelewu bankowego lub poprzez ptatnosé
karta ptatnicza w szczeg6lnoSci przez portal www.ostrowskirowermiejski.pl z ktérego Srodki
beda pobierane w wysoko$ci wynikajacej z Tabel Optat i Kar, a nastepnie przekazywane na
rachunek Operatora.

Uruchomienie zlecenia obcigzenia karty kredytowej nastepuje w momencie rejestracji, poprzez
wprowadzenie numeru karty ptatniczej tj.: kredytowej, obcigzeniowej w Terminalu, podczas kontaktu
z BOK, a takze za pomoca aplikacji Nextbike, dostepnej na urzadzeniach z systemem i0S, Windows
Phone oraz Android.

Wszelkie ptatnosci sa przekazywane na rachunek Operatora.

Na zyczenie Klienta, Operator wystawi fakture VAT tylko i wylacznie za ptatny przejazd. W tym celu
Klient powinien skontaktowac sie z Operatorem drogg elektroniczng na adres e-mail Operatora,
poprzez wskazanie danych niezbednych do wystawienia faktury VAT, daty i godziny wypozyczenia
roweru oraz numeru roweru.

Operator wysle fakture VAT w formie elektronicznej na adres e-mail, z ktérego kontaktowat sie Klient.
W szczegdblnie uzasadnionych przypadkach Operator moze wystaé fakture VAT na inny adres e-mail,
wskazany przez Klienta.

Wypozyczenie

Wypozyczenie roweru jest mozliwe, gdy Klient posiada aktywny status konta. Przez aktywny status
konta rozumie sie:

a. posiadanie na Koncie Klienta minimalnej kwoty 10 zt brutto, poprzez zasilenie przelewem
lub jednorazowa wptata przy uzyciu karty ptatniczej,
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b. zdefiniowanie jako formy ptatnosci karty kredytowej z mozliwos$cig obcigzenia, przy Terminalu
lub poprzez kontakt z BOK, z ktoérej to srodki pobierane sg automatycznie.

Wypozyczenie roweru jest mozliwe w dowolnej Stacji:

a. w przypadku roweru zamknietego elektrozamkiem; po uprzednim uruchomieniu Terminala,
zalogowaniu sie oraz postepowaniu zgodnie z wySwietlanymi na urzadzeniu Terminala
komunikatami. Zwolnienie elektrozamka jest sygnalizowane odpowiednim komunikatem
wys$wietlanym na Terminalu oraz sygnatem dzwiekowym,

b. w przypadku roweru przypietego wytgcznie zamkiem szyfrowym; za pomoca Terminala,
przy pomocy aplikacji Nextbike lub po kontakcie telefonicznym z pracownikiem BOK [numer
telefonu] (koszt potaczenia zgodny z taryfami operatoréw.

Wypozyczenie rozpoczyna sie w momencie zakonczenia procedury wypozyczenia opisanej w pkt. 2.

Podczas wypozyczenia Klient otrzymuje numer do zamka szyfrowego w wypozyczanym rowerze.
Numer ten do czasu zwrotu roweru mozna potwierdzi¢ w Terminalu, aplikacji Nextbike oraz w BOK.

Obowigzkiem Klienta jest upewnienie sie przed jazda, Ze rower jest zdatny do uzytku,
w szczeg6lnosci:

a. opony roweru s3g napompowane, hamulce sprawne,
b. posiada linke zabezpieczajacg zwang takze obejma.

Po odbezpieczeniu roweru, Klient jest zobowigzany zabezpieczy¢ linke w sposéb uniemozliwiajacy
jej wkrecenie sie w koto.

W przypadku stwierdzenia podczas uzytkowania jakiejkolwiek usterki lub niezdatnosci roweru, Klient
zobowiazany jest do niezwtocznego zgtoszenia problemu do BOK i odstawienia roweru do najblizszej
Stacji.

Wypozyczenie i korzystanie przez Klienta z niesprawnego roweru moze skutkowaé jego
odpowiedzialnoscig za usterki lub szkody z tego wynikajgce.

Rekomenduje sie, aby Klient w trakcie wypozyczenia posiadat zdolny do wykonywania potgczen telefon
komoérkowy:.

Bagaznik zamontowany na kierownicy roweru jest dostosowany wytacznie do przewozenia lekkich
przedmiotéw. W celu zachowania bezpieczeistwa oraz w obawie przed zniszczeniem roweru, nie
wolno wktadaé tam ciezkich rzeczy. Maksymalna masa wktadu do bagaznika dla roweru standardowego
nie moze przekraczac 15 kg, dla roweréw typu tandem 5 kg. Przedmioty wktadane do koszyka nie moga
wystawac ponad obrecz kosza, nie powinny réwniez zawiera¢ zadnych ostrych krawedzi. Jesli wypadek
nastapi z przyczyn niewtasciwego wykorzystania koszyka, Klient ponosi odpowiedzialno$¢ oraz koszty
z tego wynikajace. Operator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za uszkodzenia przewozonych w koszyku
towardéw lub przedmiotéw.

Maksymalne obcigzenie roweru:
a. standardowego nie moze przekroczy¢ 120 kg,

W przypadku jakichkolwiek problemdédw z wypozyczeniem lub zwrotem roweru ze Stacji Klient jest
zobowigzany do kontaktu telefonicznego z BOK. Pracownik BOK poinformuje Klienta o dalszej
procedurze dziatania. Wypozyczony rower powinien by¢ uzytkowany zgodnie z jego przeznaczeniem.
Rower jako $rodek transportu miejskiego stuzy do przemieszczania sie miedzy Stacjami. Nie wolno
uzywac rower6ow w celu wycieczek gérskich, skokéw, sztuczek kaskaderskich, nie wolno $ciga¢ sie oraz
wykorzystywac¢ roweru dla ciggniecia lub pchania czegokolwiek.

Czas trwania wypozyczenia
Klient ma obowigzek zwrdci¢ rower najpézniej z uptywem dwunastej godziny wypozyczenia.

Przekroczenie dwunastu godzin czasu wypozyczenia powoduje naliczenie optat i kar, zgodnie z
Tabelami Optat i Kar.

IX. Naprawy i Awarie

1.

Wszelkie awarie powinny by¢ zglaszane telefonicznie do BOK. W przypadku kazdej awarii
uniemozliwiajacej dalszg jazde, Klient jest zobowigzany zatrzymac sie i powiadomic¢ telefonicznie BOK
oraz odprowadzi¢ rower do najblizszej Stacji oraz zabezpieczy¢ rower w spos6b uniemozliwiajacy jego
zabranie przez innego uzytkownika.



Zabronione jest samodzielne dokonywanie jakichkolwiek napraw, modyfikacji, wymiany czesci w
wypozyczonym rowerze. Jedynym uprawnionym podmiotem do tych dziatan jest wytaczenie Serwis,
ktéry posiada podpisang umowe na obstuge ORM.

Na Kliencie cigzy obowiazek posiadania mozliwo$ci nawigzania kontaktu z BOK przez caly czas
wypozyczenia roweru, w tym celu powinien posiada¢ telefon komérkowy z zarejestrowanym w
Systemie nr kontaktowym.

X. Zwrot

1.

Klient zobowigzany jest do wpiecia roweru do stojaka w taki sposéb, by adapter zamontowany do
widelca roweru wprowadzi¢ do elektrozamka bedacego integralng cze$cig stojaka i przytrzymania
roweru do czasu automatycznego zamkniecia blokady. Automatyczne zamkniecie blokady
sygnalizowane jest sygnalem dzwiekowym oraz fizycznym zamknieciem roweru w zamku.
Rekomenduje sie, aby Klient upewnit sie, ze rower zostat prawidtowo zwrdcony. Moze dokona¢ tego
poprzez zalogowanie sie w Terminalu, za pomoca aplikacji Nextbike lub poprzez kontakt z BOK.

W przypadku braku mozliwo$ci wpiecia roweru do elektrozamka (np. brak wolnego stojaka w Stacji lub
jej awarie) Klient jest zobowigzany do zwrotu roweru przy uzyciu zamka szyfrowego, przypinajac rower
do stojaka lub innego roweru znajdujacego sie w Stacji, zablokowania zamka, naci$niecia przycisku
»Zwrot” na cze$ci elektronicznej Terminala oraz postepowania zgodnego z instrukcja na wyswietlaczu.
Po zablokowaniu zamka Klient moze tez zwr6ci¢ rower za pomoca aplikacji Nextbike lub poprzez
kontakt telefoniczny z BOK.

W przypadku niepoprawnego zwrotu roweru, o ktérych mowa w punktach X.1. oraz X.2. Klient ponosi
koszty jego dalszego wypozyczenia oraz odpowiada za ewentualng kradziez.

W przypadku, gdy podczas wypozyczenia dojdzie do wypadku lub kolizji Klient zobowigzuje sie spisa¢
oSwiadczenie lub wezwaé na miejsce zdarzenia policje. Jesli podczas zdarzenia zostanie uszkodzony
rower, wszelkie optaty zwigzane z przywréceniem roweru do stanu sprzed wypadku/kolizji ponosi
osoba odpowiedzialna za zaj$cie po uprzednim okazaniu odpowiedniego dokumentu ze wskazaniem
sprawcy. W innym przypadku wszelkie koszty zwigzane z naprawa ponosi wtasciciel konta. Ponadto w
przypadku wystgpienia powyzszego zdarzenia Klient zobligowany jest poinformowaé BOK
maksymalnie do 24 godzin od zaistnienia zdarzenia.

XI. Optlaty

1.

XIIL

1

Optaty naliczane sa wedtug stawek podanych w Tabelach Optat i Kar, bedacych zatgcznikiem nr 1 do
Regulaminu. Podstawa wyliczenia optaty jest liczba minut wypozyczenia liczona od momentu
wypozyczenia roweru w Terminalu badZ otrzymania kodu szyfrowego otwierajacego linke
zabezpieczajaca, do czasu wpiecia roweru w elektrozamek lub uzyskania potwierdzenia z Systemu
0 przyjeciu zwrotu roweru.

Optaty za korzystanie z wypozyczalni sg zré6znicowane i uzaleznione od dtugosci czasu wypozyczenia
roweru. Optata naliczana jest za kazdy wypozyczony rower i stanowi sume naleznosci za kolejne
przedziaty czasowe.

Czas naliczania optat jest podzielony na jednogodzinne okresy za wyjatkiem pierwszych 4 godziny
wypozyczenia, podczas ktérych korzystanie z roweru jest bezptatne. Kazda kolejna godzina to koszt 10
zt. Przyktadowo koszt wypozyczenia do 6 godzin wynosi 20 zt.

W przypadku, gdy naliczone optaty za jazde przekraczaja posiadane $rodki, Klient ma obowigzek
dotadowa¢ swoj Stan Konta Klienta co najmniej do salda réwnego 0 zt w terminie 7 dni. W przypadku
nieuregulowania nalezno$ci, Operator zastrzega sobie prawo do podjecia odpowiednich krokéw
prawnych przeciwko Klientowi majgcych na celu uzyskanie zaptaty z tytutu wykonanej Umowy.
Operator ma prawo do naliczania odsetek ustawowych od zalegtych kwot od dnia wymagalno$ci do
dnia faktycznego dokonania ptatnosci.

W trakcie trwania umowy z Operatorem RM optaty na poczet wypozyczen (kwota dotadowania) nie
podlegaja zwrotowi.

W  przypadku udowodnionych naduzy¢ zwigzanych z niewlasciwym wyKkorzystywaniem,
w szczegoblnosci dokonywanie nieautoryzowanych wypozyczen rowerdw, Klient zostaje obciazony kara
przewidziang w Tabeli Optat i Kar RM.

Odpowiedzialnos¢

Operator $wiadczy ustuge Systemu Rower Miejski w Ostrowie Wielkopolskim i ponosi
odpowiedzialno$¢ za jego nalezyte funkcjonowanie.
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Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody bezposrednie ani nastepcze oraz utracone kKorzysci
powstate w wyniku nienalezytego wykonania Umowy przez Klienta, ani za inne szkody,
za ktore odpowiedzialny jest Klient. z wytaczeniem szkéd zawinionych przez Operatora.

Klient roszczenia i reklamacje powinien sktada¢ w formie, o ktérych mowa w Rozdziale XIII.

Operator zastrzega sobie prawo do udostepniania danych Klienta, jezeli obowigzek udostepnienia
uprawnionym osobom wynika z obowigzujacych przepiséw prawa.

Reklamacje
Zalecany termin ztozenia reklamacji wynosi 7 dni od daty zdarzenia, bedgcego przyczyna reklamacji.

Wszystkie reklamacje dotyczace ustug Swiadczonych na podstawie Regulaminu mozna sktada¢:

a. droga elektroniczng na adres e-mail bok@ostrowskirowermiejski.pl
b. poczta na adres pocztowy Operatora podany w punkcie [.3
c. osobiscie w siedzibie Operatora.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupeinienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji Operator zwraca sie z prosba do sktadajacego reklamacje o jej uzupelnienie we
wskazanym zakresie.

Reklamacje, ktére nie zawieraja danych takich jak: imie, nazwisko, adres, nr PESEL, pozwalajgcych na
identyfikacje Klienta, Operator pozostawi bez odpowiedzi.

Zgtoszenie Reklamacji nie zwalnia Klienta z obowigzku terminowej realizacji zobowigzan wobec
Operatora.

Operator rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania lub uzupetnienia,
aw sprawach szczegélnie skomplikowanych w terminie do 30 dni, gdy za$ reklamacja dotyczy
transakcji dokonanej przy uzyciu karty ptatniczej, wyjatkowo do 90 dni od daty jej wniesienia.
W przypadku konieczno$ci uzupetnienia reklamacji, termin do rozpatrzenia reklamacji zaczyna biec
od dnia doreczenia do Operatora dokumentéw uzupeiniajacych lub dodatkowych
Operator poinformuje Klienta o opéZnieniu, wskazujac przyczyne opdznienia (okolicznosci, ktére
musz3 zostac ustalone) i przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji.

Proces rozpatrywania reklamacji rozpoczyna sie bezzwtocznie po jej otrzymaniu przez Operatora.

Klient wyraza zgode na to, by odpowiedz na reklamacje wysytana zostata poczty elektroniczng lub
pocztg na adres korespondencyjny w sposéb wskazany w reklamacji. W szczeg6lnie uzasadnionych
przypadkach Operator moze wysta¢ odpowiedZ na inny adres e-mail, wskazany przez sktadajacego
reklamacije.

Rozpatrzenie reklamacji polega na identyfikacji problemu, ocenie jego zasadno$ci oraz
rozstrzygnieciu problemu zgloszonego przez Klienta lub podjeciu stosownych dziatan w celu
usuniecia ewentualnych nieprawidtowosci, przyczyn ich powstania oraz udzieleniu wyczerpujace;j,
profesjonalnej w formie i tre$ci odpowiedzi.

Operator udziela odpowiedzi, ktéra zawiera stanowisko Operatora w sprawie reklamacji,
uzasadnienie oraz informacje o trybie odwotawczym.

Klient ma prawo odwotania sie od decyzji wydanej przez Operatora. Odwotania powinny by¢
wysylane niezaleznie od sposobu dostarczenia - list, e-mail - nie pdZniej nizZ w terminie 14 dni od
doreczenia Klientowi decyzji, od ktérej chce sie odwota¢. Odwotanie bedzie rozpatrzone w terminie
14 dni od dnia jego wptyniecia do Operatora.

Klient moze:

a. skierowa¢ odwotanie od decyzji Operatora bezpos$rednio na adres pocztowy Operatora lub
BOK w ciggu 14 dni od daty otrzymania odpowiedzi na reklamacje;

b. wystgpi¢ z powddztwem do wlasciwego sgdu powszechnego;

Odstapienie od Umowy
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Klient moze odstgpi¢ od umowy zawartej z Operatorem - na podstawie przepiséw prawa,
bez podania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Termin uznaje sie za zachowany, jesli
przed jego uptywem Klient wysle oSwiadczenie o odstapieniu od umowy.
Klient moze odstapi¢ od Umowy poprzez:
a. przestanie do Operatora na adres email bok@ostrowskirowermiejski.pl o$wiadczenia
o odstgpieniu od Umowy,

b. przestanie do Operatora na adres pocztowy podany w punkcie 1.3 pisemnego oswiadczenia o
odstapieniu od Umowy. W tym celu Klient moze skorzysta¢ z formularza odstapienia od
Umowy zawartego w zatgczniku nr 2 do ustawy o prawach konsumenta (Dz. U.z 2014 r., poz.
827 z p6zn. zm.), jednak nie jest to obowigzkowe.

W przypadku odstgpienia od Umowy jest ona uwazana za niezawarta. W razie odstgpienia
od Umowy kazda ze stron ma obowiagzek zwrdci¢ drugiej wszystko, co otrzymata na mocy Umowy.
Zwrot $wiadczen nastepuje najp6zniej w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Operatora
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy. Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takich samych
sposobow  ptatnosci, jakie zostaly przez Klienta wuzyte w pierwotnej transakcji,
chyba ze w o$wiadczeniu o odstgpieniu od Umowy, Klient zgodzit sie na inne rozwigzanie. Inne
rozwigzanie powinno by¢ wskazane przez Klienta w skltadanym o$wiadczeniu.

Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Klientowi w odniesieniu do uméw wymienionych
w art. 38 ustawy o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827 z pdzn. zm.), a w szczeg6lnosci nie
jest mozliwe po zrealizowaniu Umowy.

Wypowiedzenie Umowy na wniosek Klienta

Klient ma prawo wypowiedzie¢ Umowe. Wypowiedzenie w formie pisemnej nalezy przestac
na adres elektroniczny bok@ostrowskirowermiejski.pl lub adres pocztowy Operatora.

Rozwiagzanie Umowy nastepuje w terminie 14 dni od daty doreczenia wypowiedzenia Operatorowi.

Przed ztozeniem wypowiedzenia Klient zobowigzany jest do uzupetnienia srodkéw na Rachunku
przedptaconym do salda minimum 0 zt.

Jezeli Srodki na Rachunku przedptaconym przekraczaja 0 zt w dniu rozwigzania Umowy, zostang one
zwrécone na rachunek bankowy wskazany przez Klienta, chyba ze w Wypowiedzeniu Umowy, Klient
zgodzit sie na inne rozwigzanie. Inne rozwigzanie powinno by¢ wskazane przez Klienta w sktadanym
o$wiadczeniu. Zwrot Srodkéw nastapi maksymalnie w terminie 30 dni od daty rozwigzania Umowy.
Zwracana kwota zostanie pomniejszona o koszty przelewu.

Postanowienia koncowe

Akceptacja niniejszego Regulaminu oraz wypozyczenie roweru sa rownoznaczne z: oSwiadczeniem o
stanie zdrowia umozliwiajagcym bezpieczne poruszanie sie na rowerze; umiejetnoscig jazdy
na rowerze; posiadaniem wymaganych przepisami prawa uprawnieniami oraz znajomos$cia
przepiséw ruchu drogowego.

Operator zastrzega sobie prawo rozwigzania Umowy z 14-dniowym okresem wypowiedzenia,
gdy Klient tamie postanowienia niniejszego Regulaminu (np. brak akceptacji nowego Regulaminu,
niezwroécenie roweru w wymaganym terminie). Klientowi przystugujg, w stosunku do Operatora,
roszczenia zwigzane ze zwrotem Srodkéw z Konta Klienta, o ile wcze$niej nie zostalty wykorzystane
przez Operatora na pokrycie wymagalnych zobowigzan obcigzajacych Klienta.

Operator jest uprawniony do wprowadzenia zmian w Regulaminie lub Polityce Prywatnosci
ze skutkiem na przyszto$é. Informacja o zmianach do niniejszego Regulaminu lub Polityki
Prywatno$ci bedzie przesytana na adres e-mail podany podczas rejestracji. Brak pisemnej informacji
o braku akceptacji zmiany Regulaminu przestanej do BOK w terminie 14 dni od dnia jej wystania do
Klienta, oznacza akceptacje wprowadzonych zmian w Regulaminie.

W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja obowiazujace przepisy
prawa, w szczeg6lnosci Kodeks Cywilny oraz ustawa Prawo o ruchu drogowym.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy wersja polska a obcojezyczng wersjg jezykowa Regulaminu,
podstawa interpretacji bedzie wersja polska Regulaminu.



Zalgcznik nr 1 Tabela Optat i Kar

Rodzaj optat

Wartosc¢ brutto

Optata inicjalna 10 zt
Czas wypozyczenia:
od 1 minuty do 240 minuty 07
Optata za wypozyczenie roweru wypozyczenia
Kazda kole]na. rozpoczeta 10 74
godzina
Powiadomienie listowne odno$nie naruszenia Regulaminu 10 zt

Zwrot roweru w innym miejscu niz stacja

50 z1 + 5 zt*km

Optata za przekroczenie 12 godzin wypozyczenia

200 zt

Kary

Kradziez, utrata lub zniszczenie roweru 2000 z+*
standardowego

Podane w Tabeli optaty zawieraja podatek VAT

*QOplata nalicza w przypadku braku zwrotu roweru w terminie 24 godzin od momentu wypozyczenia.

Zalacznik nr 2 Koszty naprawy i odtworzenia roweru.

NAZWA jm. |CENA VAT 23% OGOLEM
Adapter widelca szt. | 84,00 zt 19,32 zt 103,32 zt
Btotnik przéd szt. |9,50 zt 2,19 zt 11,69 zt
Blotnik tyt szt. 9,50zt 2,19 71 11,69 zt
Chip szt. | 24,78 zt 5,70 zt 30,48 zt
Detka 26 x 2.125 szt. |8,40 zt 1,93 zt 10,33 zt
Dzwonek szt. | 3,60 zt 0,83 zt 4,43 7t
DZwignia hamulca, prawa strona szt. |9,92 zt 2,28 zt 12,20 zt
Fajka TP-06 Alu. Regulowana/Srebrna szt. |0,60 zt 0,14 zt 0,74 zt
Hamulec rolkowy szt. | 134,90 zt 31,03 zt 165,93 zt
Kierownica szt. [17,81zt 4,10 zt 21,91 zt
Klocki hamulcowe szt. | 4,70 zt 1,08 zt 5,78 zt
Komplet hamulcéw (szczeki) szt. | 15,57 zt 3,58 zt 19,15 zt
Korba lewa szt. | 19,50 zt 4,49 7} 23,99 zt
Korba z zebatka szt. | 28,00 zt 6,44 7t 34,44 7t
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Kostka elektryczna szt. | 6,30 zt 1,45 zt 7,75 zt
Koszyk szt. |8,85zt 2,04 zt 10,89 zt
Lampka przéd szt. |19,93 zt 4,58 7t 24,51 zt
Lampka tyt szt. | 11,63 zt 2,67 zt 14,30 zt
Linka (ciegno) hamulca szt. | 2,46zt 0,57 zt 3,03 zt
Linka (ciegno) przerzutki szt. | 1,90 zt 0,44 zt 2,34 7t
tancuch szt. | 5,70 zt 1,31zt 7,01 zt
Mocowanie koszyka szt. | 18,06 zt 4,15 7t 22,21 7t
Mocowanie ostony tancucha szt. | 6,72zt 1,55 zt 8,27 zt
Odblask tylny szt. | 1,59zt 0,37 zt 1,96 zt
Opona 26 x 2.125 szt. | 27,41zt 6,30 zt 33,71zt
Ostona bagaznika(tyt) szt. | 24,61zt 5,66 zt 30,27 zt
Ostona tancucha szt. |5,70zt 1,31 zt 7,01 zt
Pancerz linki hamulca m.b. | 1,67 zt 0,38 zt 2,05 zt
Pancerz przerzutki m.b. | 2,11 zt 0,49 zt 2,60 zt
Para pedatéw szt. |13,26 7zt 3,05 zt 16,31 zt
Piasta przéd(dynamo) szt. | 164,90 zt 37,93 zt 202,83 zt
Piasta tylna szt. | 130,05 zt 29,91 zt 159,96 zt
Popychacz do przerzutki szt. |8,87 zt 2,04 zt 10,91 zt
Przednie koto z dynamem szt. 196,00 zt 45,08 zt 241,08 zt
Przerzutka z modutem sterujacym szt. | 20,40 zt 4,70 zt 25,10 zt
Przewody o$wietlenia m.b. | 5,12 zt 1,18 zt 6,30 zt
Rama rowerowa szt. |457,38 zt 105,20 zt 562,58 zt
Rekojes$¢ lewa szt. | 5,49 zt 1,26 zt 6,75 zt
Rekojes$¢ prawa szt. | 4,71zt 1,08 zt 5,79 z1
Siodto szt. |15,30zt 3,52 zt 18,82 zt
Skrzydetka reklamowe szt. | 33,60 zt 7,73 zt 41,33 zt
Stery kierownicy szt. |5,69 zt 1,31zt 7,00 zt
Stopka / Podpoérka szt. | 14,40 zt 3,31zt 17,71 7t
Support 115mm szt. | 12,56 zt 2,89 zt 15,45 7zt
Szprycha przéd szt. 0,27 zt 0,06 zt 0,33 zt
Szprycha tyt szt. | 0,27 zt 0,06 zt 0,33 zt
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Sztyca szt. | 15,63 zt 3,59 zt 19,22 7t
Sruba hamulca rolkowego szt. |19,90 zt 4,58 7zt 24,48 7zt
Sruba regulacyjna dZzwigni hamulca szt. |0,62 zt 0,14 zt 0,76 zt
Tylne koto 3 biegowe szt. | 148,50 zt 34,16 zt 182,66 zt
Widelec szt. | 43,00zt 9,89 7t 52,89 zt
Wspornik kierownicy szt. | 16,93 zt 3,89 zt 20,82 zt
Zacisk sztycy szt. |6,00 zt 1,38 zt 7,38 zt
Zamek szyfrowy ABUS szt. | 56,10 zt 12,90 zt 69,00 zt
Elektrozamek szt. | 672,00zt 154,56 zt 826,56 7zt
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XIV.

1.

TERMS OF SERVICE
of the Ostrow City Bike
[Valid from 10.10.2017]

General Provisions

The hereby Terms of Service shall specify the rules and conditions of the use of Ostrow City Bike system
launched in the city of Ostrow Wielkopolski.

Terms of Service of the Ostrow City Bike (further referred to as ORM) as well as the Privacy Policy are
available free of charge on the internet website www.ostrowskirowermiejski.pl in such a way so as to
enable familiarizing with its contents, its obtaining, reading and saving. This document may be obtained
at the headquarters of Miejski Zaktad Komunikacji S.A.. with its registered seat in Ostrow Wielkopolski.

Contact:

Miejski Zaktad Komunikacji S.A.

ul. Lotnicza 30

63-400 Ostréw Wielkopolski

e-mail: bok@ostrowskirowermiejski.pl
tel.: +48 62 73 76 115

(connection in line with operators’ tariffs)

Nextbike Systems are compatible, that is setting up an account in one of the systems enables
the use of bike rental stations in other cities, unless the terms of service of a given system indicate
otherwise.

XV. Whenever indicated in the terms of service:

1.

Mobile application - software which operates on Android and i0OS and Windows Phone operational
systems enabling rental and return of bikes within the system.

Customer Service Office (BOK)- one should understand a service launched by Operator which ensures
twenty-four-hour telephone contact with the Operator through:

a. Hotline under the number: +48 62 73 76 115

b. electronic post under the address bok@ostrowskirowermiejski.pl

Information regarding the functioning of BOK is available on the internet website

Account blockage - shall be understood as preventive measure of which the Operator may avail in case
of breaching by Client of the provisions of the hereby Terms of Service, in particular in case of a breach
which constitutes a damage to the Operator's property.

Promotional voucher - shall be understood as voucher offered by the Operator which enables topping
up Client Account. The voucher amount and its purpose is established by the Operator and it is non-
repayable. The means from the top up are used in the first place, prior to the means paid in by the Client.

Electric lock - shall be understood as mechanism which releases and blocks the bikes in the docking
station.

Client Identifier - shall be understood as individual number assigned to a Client, corresponding to the
mobile telephone number indicated during registration. During registration, also a 6-digit PIN number
which verifies the Client in ORM is established. Additional identifier of registered Client may be formed
by any proximity RFID card (that is payment card) which the Client may link to his or her Account, in
order to facilitate the process of logging in at the Terminal. During rental and return of a bike the Client
has the following methods of identification at disposal:

a. mobile telephone number which, together with PIN number is treated as equal to the Client
Identifier,

b. ELS Electronic Student ID (ELS), proximity, personalized electronic card (chip+RFID) with its
unique, encoded number together with PIN number,
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C. payment cards-consumer credit cards, charge, debit and pre-paid cards issued by payment
organizations of Visa International and MasterCard International issuers and other which fulfil
the requirements of electronic payment means in the meaning of the act on electronic payment
instruments (that is Journal of Laws of 2016, item 1572) with PIN number. Terminals are
adjusted for cooperation with
PayPass and PayWave types of products,

Post logging in Client account he or she may switch off the PIN code through unchecking the option: Upon
each rental and return, in order to ensure my safety, please ask me about my PIN number. This option allows
for rental/return of a bike at the terminal without the need to indicate a PIN code with the use of methods
of identification: b, c at the terminal.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Client - shall be wunderstood as person who conducted registration in ORM system
and accepted Terms of Service.

Client Account - shall be understood as personalized Client account created during registration for the
needs of the use of ORM System, as well as for charging payments in line with Appendix no. 1
to the Terms of Service.

Cost of repairs - shall be understood as price list of damaged parts and services related to
its replacement, constituting Appendix no. 2 to the hereby Terms of Service.

Top up amount - shall be understood as amount of top up in the maximum amount of 1PLN, paid
towards rentals to the Client Account.

Minimum account balance - shall be understood as means held on the Client Account, the amount of
which cannot be smaller than 10PLN. Bike rental is possible exclusively when Client has a minimum top
up amount of 10 PLN on the account.

Operator-shall be understood as Miejski Zaklad Komunikacji S.A., realizing service related to
service of ORM, with its seat at ul. Lotnicza 30, 63-400 Ostréw Wielkopolski, entered into the register
of entrepreneurs of the District Court in Poznan New City and Wilda, IX Economic Department of the
National Court Register under the KRS number 0000034518, REGON number 250 560 076, NIP
number 622-10-11-703,

Security procedure - shall be understood as each action undertaken by the Operator in the event of
lack of return of the bike at the agreed time and in the acceptable state, in particular, preliminary, and
debt-collection and court proceedings.

Terms of Service - shall be understood as principles and conditions of using the system of ORM.
In particular, scope of obligations and rights and responsibility of persons availing of the possibility to
rent bikes.

Service - shall be understood as conduct by Operator of actions related to exploitation, repairs and
maintenance of ORM.

Station - shall be understood as an equipment to rent and return the bicycles - set of bike stands,
terminal with control and information panel, bikes and other equipments for station service located on
Ostrow Wielkopolski.

User zone - shall be understood that rental and return the bike of the ORM system should be done on
Ostrow Wielkopolski but Operator assumes the ability to move ORM bikes outside the city limits.

Internet website - shall be understood as website launched by Operator,
www.ostrowskirowermiejski.pl which contains necessary data for commencement and subsequent use
of ORM.

Ostrow City Bike System - shall be understood as System of bike rentals located in Ostrow
Wielkopolski in particular: bikes, technical infrastructure, software and devices enabling rental of bikes

Table of charges and penalties - shall be understood as-pricelist of services and charges of ORM, being
an integral part of the Agreement. Pricelist shall constitute Appendix no. 1 to the hereby Terms of
Service.

Terminal - shall be understood as device for bike system service
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22.

23.
24,

XVI.

5.
6.

Agreement - Agreement between Client and Operator which establishes mutual rights and obligations
specified in the Terms of Service. An Agreement is considered to have been concluded upon registration
of Client in ORM System post submission of declaration of acceptance of Terms of Service.

Rental - shall be understood as rental of bike from Station by means of Client Identifier.

Return of bike - shall be understood as returning the bike to the Station in line with clause X of the
hereby Terms of Service.

General principles of using Ostrow City Bike.

Condition for the use of ORM is indicating by the Client personal data required upon registration,
acceptance of conditions specified in the hereby Terms of Service, maintenance of minimum state on
the Account during each rental in the amount of at least 10PLN.

The Client is obliged to abide by the provisions of the Terms of Service, in particular, make payments
and use the bike in accordance with the Terms of Service.

Persons above 13 years of age who have not attained the age of 18 (further referred to as minors) must,
prior to conclusion of Agreement, submit to the Operator a written consent of one of the parents or
legal guardians for the conclusion of the Agreement, as well as a statement on assuming responsibility
by the parents or legal guardians on account of any potential damages, caused in particular as a result
of non-performance or improper performance of the Agreement and on account of any ongoing
liabilities defined in Tables of charges and penalties as well as Cost related to repair and restoring of a
bike in ORM. Within the statement the parents or legal guardians must undertake to top up the account
of the minor within ORM. Consent ought to be submitted in person to the Operator's premises.

The obligatory condition to be met in order to avail of the bike rental by minors is being in possession
of a valid bicycle or motorcycle driving license.

The Client may rent up to four bikes at the same time.

The use of the rented bike is allowed within the User zone.

XVII. Responsibility/ Obligation

1.

The Client is responsible for the use of a bike in accordance with its purpose and with the provisions of
the Terms of Service.

The Client undertakes to return the bike in good technical condition and in the same state as it was in
at the time of renting. The Client shall bear full responsibility for any results of events which occur
pursuant to the breach by him of the Terms of Service and the law in place when using ORM System.

The use of bikes via ORM System may take place solely for non-commercial reasons.

Client shall be responsible for bike/bikes from the moment of its/their rental to its/their return at the
Station (any station within User Zone). In particular, Client shall be obliged to take steps in order to
prevent damages or theft of the rented bike.

In the event of theft of a bike that occurs during rental, the Client is obliged to inform BOK immediately
after noticing the theft incident.

The use of ORM System bikes by persons under the influence of alcohol or other narcotic substances,
psychotropic substances or equivalents in the meaning of provisions on counteracting drug addictions;
strong anti-allergic drugs, other medicines which by definition are
forbidden or recommend not to be applied for drivers of any vehicles, is forbidden.

The Client bears full and total responsibility and undertakes to cover any tickets, fines, fees etc. obtained
by the Client in the course of his or her use of the bike. The Client bears no responsibility for fines,
tickets, and fees etc. which have been imposed on them and which result from Operator's fault.

In case of proven damages stemming from inappropriate use of ORM, Client undertakes to cover all
costs of replacement of damaged parts and services related to their replacement in order to restore the
bike to the initial status, from before rental. The Operator shall submit an adequate receipt to the Client
for completion of the necessary repair works. The valuation of the value of individual parts of the bike,
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10.

11.

XVIII.

4.

which have been damaged out of Client's fault, shall be made on the basis of Annex no 2 to the hereby
Terms of Service, further referred to as " Costs of repair and restoring of bike".

In case of improper return of the bike out of the Client's fault, the Client bears costs of its further rental
and is responsible for any potential theft or damage. In the event of any difficulties
with the return of the bike the Client is obliged to contact BOK immediately.

Any purposeful damages to the property of Operator will result in commencement of court proceedings.
The Operator reserves the right to recover any justified costs, including costs of legal representation,
from the person who caused damages or destructions.

The Client is responsible for any potential damages which may arise as a result of non-compliance with
the Terms of Service, whilst, one of the elements of the damage may be the so called cost of bike
restoration, specified in Table of charges and penalties
as well as table of Costs of repair and restoring of ORM Bike.

Registration

A necessary condition for rental of bikes and the use of ORM system is prior registration of Client and
holding the minimum account balance (10PLN).

The registration takes place at the internet portal available at the address:
www.ostrowskirowermiejski.pl. In addition, the possibility to register in BOK through telephone
contact with BOK employee is allowed, as well as by means of mobile Nextbike application available on
devices with i0S and Android and Windows Phone system.

During the registration process through the website www.ostrowskirowermiejski.pl, via the Nextbike
application or via telephone contact with the BOK employee the indication of the following personal
details is necessary:

a. name and surname,

b. contact address, that is city, street including flat/house number, postal code, country,

c. email address,

d. PESEL number,

e. mobile phone number,

f. payment card number in case of payment with credit card with the possibility of charging.

During registration process at the Terminal, the Client indicates the following personal details;
a. mobile phone number,
b. name and surname,
C. in case of a will to top up an account: credit card number with proximity option.

Other data indicated in clause 3 points b, ¢ and d are required to be filled out by the Client no later
than within 24 hours post registration via website www.ostrowskirowermiejski.pl or via the Nextbike
application.

After registration an verifying e-mail will be sent to ensure that the data given upon registration is
correct, after e-mail verification account will be verified.

During the registration process at the Terminal Client enters the PIN code of his own. Whilst, during the
registration via: internet website, Nextbike application available on devices with i0S and Android and
Windows Phone system and BOK Ostrow City Bike-PIN code is generated automatically. Upon
finalization of registration, Client obtains confirmation from the System regarding successful
registration and his or her unique PIN number which enables authentication of Client in the System.

The condition for registering is entering the real data, the acceptance of conditions defined in the hereby
Terms of Service and consent for processing of personal data in accordance with the act of 29 August
1997 on personal data protection for the purpose of performance of the Agreement (that is Journal of
Laws of 2016, No. 101, item 992). The Client has the right to access the content of his personal data and
the possibility to amend, supplement or change them. The data administrator is Miejski Zaktad
Komunikacji S.A. with its registered seat in Ostrow Wielkopolski, ul. Lotnicza 30, 63-400 Ostréw
Wielkopolski. Submission of personal data is voluntary, but necessary; lack of personal data submission
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10.

11.

12.

13.

XIX.

prevents the use of ORM System services. The information on safety of personal data is available within
the Privacy Policy document of Nextbike Polska, available at: www.ostrowskirowermiejski.pl

Personal data are processed solely for the purpose of proper functioning of ORM System and may be
accessible to other entities cooperating with Nextbike exclusively within the framework of the
provisions of law in force.

The Client further grants consent for receiving via text messages and electronic post information
materials concerning services provided by the Operator within the framework of the Ostrow City Bike,
as well as anonymous questionnaires sent by means of electronic post or available directly within the
Ostrow City Bike System, targeted at obtaining by Operator demographic and profile Client personal
data of Clients (such as education level, employment, age). Such data will be used in order to test the
preferences of Clients and the adjustment level of Operator’s offer to the expectations of Clients, as well
as for the statistical analyses and for creation of general image among the Clients which is passed on to
Operator's marketing partners. Receiving information materials and disclosure of the above noted data
is at all times voluntary and the Client may at any time withdraw from obtaining these materials or
questionnaires.

The content of individual transactions/rentals is available solely for the parties of the Agreement. Each
Client who has performed registration, having logged in, has access to all his transactions/rentals for
the period of their storage within the IT system. Client data concerning individual transactions/ rentals
are stored by the Ostrow City Bike IT system. If there are no overdue payments for the use of bikes, data
are deleted immediately post receipt of a request on deletion from the Client. In the event when a
complaint has been filed, data are stored until such time as the complaint process has ceased, for the
period of 6 months and for the period of a potential proceeding resulting from a complaint, during
investigation of Client's claim, for evidential purposes, however, not shorter than 6 months and not
exceeding 2 years from the day of issuing the response to the given complaint. In case of a notification
within this term (i.e. compensation or indemnification for damages) - data are processed during
establishing the potential liability of the Operator/ Client and realization of the issued judgement in this
regard.

Personal data are processed, stored and secured in accordance with the principles specified in the
binding legal provisions.

Administrator of personal data-Operator undertakes to maintain confidentiality of personal data and
not to disclose them to any third parties, unless, pursuant to a clear authorization from the Client or in
the event when such authorization will result from a specific provision of law. This obligation shall
remain in force post expiry of the legal relationship which is between the Lessee and the Operator.

In order to adjust the content and the services to the individual needs and interest of Clients, the
Operator uses the so called cookies, which is information saved by the server of the Service on Client's
computer, which the server may read during each connection from the given computer. Cookies files
provide statistical data regarding Client traffic and their use of the particular Ostrow City Bike pages,
as well as enable a swift provision of Services. The Client may at any time switch off the option of
accepting cookies in his browser settings, however, this may trigger problems and in some cases disable
the use of the System.

Payment methods
Payment for bike rental may be conducted by means of:
a. debiting the account of payment card of the Client, or

b. crediting the pre-paid Account via bank transfer or through payment via payment card, in
particular, via www.ostrowskirowermiejski.pl portal from which the means will be charged in
the amounts as indicated in Tables of charges and penalties, and subsequently transferred to the
account of the Operator.

Launching the order of payment card debiting takes place upon registration, by entering the payment
card number, which is credit card, debit card within the Terminal, during the contact with BOK, as well
as via Nexbike mobile application available on i0S system and Android and Windows Phone system
devices.

All payments are transferred to the account of Operator.
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XX.

10.

11.

12.

At Client's request the Operator may issue a VAT invoice solely and exclusively for the paid ride. For this
purpose the Client should contact the Operator via electronic means to the email address of the
Operator, indicating data necessary for VAT invoice issuance, date and time of rental of bike and number
of bike.

The Operator will send a VAT invoice via electronic means to the email address from which the Client
contacted the Operator. In particularly justified cases the Operator may send a VAT invoice to another
email address, indicated by the Client.

Rental

Bike rental is possible in case a Client has an active account status. Active account status is understood
as:

a. a minimum amount of 10 PLN gross on the pre-paid Account, through topping up by means of
transfer or by single payment with the use of payment card,

b. defining which form of payment of the payment card with possibility of debiting, via terminal or
via contact with BOK, through which these means are automatically transferred.

Bike rental is possible at any Station:

a. In case of bike locked with electric lock; post prior launching of the Terminal, logging in and
proceeding in line with the instructions displayed on the device of the Terminal. Release of
electric lock is signalized via adequate message displayed on the Terminal as well as a sound
signal.

b. In case of bike secured solely via digital lock; via Terminal,
by means of mobile application Nextbike or post telephone contact with BOK employee at +48 62
7376 115 (cost of telephone connection in line with operators’ tariffs)

Rental commences once the procedure of rental specified in clause 2.is completed.

During the rental the Client obtains the number for the code lock within the rented bike. This number
may be confirmed until the return tie at the Terminal, on Nextbike application as well as in BOK.

Client is obliged, prior to a ride, to make sure that the bike is fit for use,
and in particular:

a. That tyres of the bike are pumped up, brakes are fit,
b. The bike has a securing line, also called a clamp.

Once the bike is released, the Client is obliged to secure the rope in such a way so as to prevent
it getting into the wheel.

In case of discovering during the bike rental any defects of the bike, the Client is obliged to immediately
report the problem to BOK and return the bike to the closest Station.

Rental and use of an unfit bike by the Client may result in his liability for any defects or damages
resulting from the use.

It is recommended that the Client has, during rental, a working mobile phone to make phone
connections by its means.

The carrier mounted in front of the bike is suitable solely for the carriage of light items. In order to
ensure safety and at the risk of damaging the bike it is not allowed to place any heavy items within the
basket. Maximum mass of carrier’s load for a standard bike cannot exceed 15 kg, for tandem type of
bikes-5 kg. Items placed in the basket may not hang out of the rim of the basket and they should not
contain any sharp edges. If an accident occurs due to inappropriate use of the basket, the Client bears
responsibility for it and will cover any costs arising from it. The Operator shall not bear responsibility
for damages to items or goods carried in the basket.

Maximum load of a:
a. standard bike cannot exceed 120 kg.
In case of any problems with the rental or return of the bike from the Station the Client is obliged to

contact BOK by phone. The employee of BOK will inform the Client of further actions to be taken. The
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XXI.

XXII.

XXIII.

rented bike ought to be used in line with its designation. The bike as a transport means is designated to
move between Stations. It is not allowed to use bikes for mountain rides, jumps, stunt tricks, as well as
racing and using the bike to pull or push anything is not allowed.

Duration of rental
The Client is obliged to return the bike no later than within 12 hours from its rental.

Exceeding the 12 hour duration of rental causes charging additional fees and penalties in accordance
with the Tables of charges and penalties.

Repairs and failures

Any failures ought to be reported by phone to BOK. In case of each failure which prevents further ride
the Client is obliged to stop and inform BOK via telephone as well as return the bike to the closest
Station.

It is forbidden to conduct any repairs, modifications or replacements of parts within the rented bike on
one's own. The sole authorized entity for such actions is Service, which is in possession of a signed
agreement for servicing ORM.

The Client is obliged to have the possibility to contact BOK during the entire rental time, thus to do so
he or she ought to be in possession of a mobile phone with the number registered in the System.

Return

Client is obliged to connect the bike with the bike stand in such a way so as the adapter mounted to the
bike fork enters the electric lock which is an integral part of the stand and hold the bike until automatic
closure of the lock. Automatic closure of the lock is signalized with sound signal and physical closure of
the bike in the lock. It is recommended that Client ensures that the bike was correctly returned. He may
do so by means of logging onto the Terminal, via mobile application Nextbike or through contacting
BOK.

In the case of lack of possibility of fastening the bike into electric lock (lack of free stand at the station
or failure of a given station) the Client is obliged to return the bike with the use of code lock, connecting
the bike into the stand or to another bike located at the station, blocking the lock, pressing the button
“Return” on electronic part of the Terminal and proceeding in accordance with instructions on the
display. Upon blocking the lock, the Client may also return the bike via mobile application Nextbike or
through contacting BOK.

In case of improper bike return as specified in clauses X.1 and X.2. Client bears costs of its further rental
and is responsible for any potential theft.

In case when during rental of a bike an accident or collision occurs, Client is obliged to write a statement
or call the Police to the site. If, during the event a bike gets damaged, all fees related to restoring bike
and bringing it to the state from before the accident/collision will be borne by person responsible for
the incident prior to previous submission of a document with indication of the perpetrator. In a different
case all costs related to the repair are borne by the owner of the account. Furthermore, in case of the
occurrence of the above event the Client is obliged to inform BOK no later than 24 hours post the event
occurrence.

XXIV. Charges

1.

Charges calculated according to the rates specified in the Tables of Charges and Penalties shall
constitute Appendix 1 to the Terms of Service. The basis for the calculation of a charge is the number of
minutes of rental, measured from the moment of bike rental at the Terminal, or from the moment of
obtaining the code lock which releases the securing rope, to the moment of connecting the bike with
electric lock or obtaining the confirmation from the System
regarding the confirmation of bike return.

Charges for the use of rental are diverse and depend on the length of time of bike rental. Fee is calculated
for each rented bike and constitutes a sum of receivables for subsequent time intervals.

Time of charging is divided into one-hour periods with the exception of the 4 hours when using bikes is
free of cost. Every another hour costs 10 PLN, for example 6-hours rental costs 20 PLN.
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XXV.

XIl.

In case when charging the fee for the ride exceeds the means on the account the Client is obliged to top
up his pre-paid Account at least to reach the balance equal to OPLN within 7 days. In case of failure to
settle overdue payments, the Operator reserves the right to commence adequate legal steps against the
Client, targeted at obtaining the payment on account of the realized Agreement. The Operator is entitled
to calculate statutory interest from the amounts overdue calculated from the day of maturity until the
day of factual repayment made in full.

During the term of the agreement with the ORM Operator, the payments towards rentals (top up
amount) are non-refundable.

In case of proven abuses related to the inappropriate use, in particular,
conducting unauthorized rentals of bikes, the Client is charged with a penalty indicated in the Table of
charges and penalties of the Ostrow City Bike.

Responsibility

The Operator provides service of Ostrow City Bike and bears responsibility for its correct functioning.

13. The Operator shall not bear responsibility for any direct or follow up damages as well as lost benefits

caused as a result of improper performance of the Agreement by the Client,
or for any other damages for which the Client is responsible, with the exclusion of damages at
Operator’s fault,.

14. The Client should direct claims and complaints in the form specified in Section XIII.

15. The Operator reserves the right to disclose Client's data, in case of a necessity of disclosing the data

to the authorized persons stems from the binding legal provisions.

XXVI. Complaints

The recommended term for submission of complaints is within 7 days from the date of the event
which caused the complaint.

All complaints concerning the services provided on the basis of the Terms of Service may be
submitted:

2 viaelectronic means to the email address bok@ostrowskirowermiejski.pl
3 via post to the address of the Operator, specified in clause 1.3
4 inperson at the headquarters of the Operator.

If data contained within the complaint require supplementation, the Operator requests that the
complaining person supplements the complaint within the indicated scope prior to reviewing the
complaint.

The complaints which do not contain data such as: name, surname, address, PESEL number, which
would allow for an identification of the Client will be left unanswered by the Operator.

Submitting a complaint does not release the Client from the obligation of a timely realization of the
obligations towards the Operator.

The Operator reviews the complaint within 14 days from the date of obtaining it or supplementing
it, and in particularly complex matters this occurs within 30 days , while in case the complaint
concerns the transaction conducted with the use of payment card it might take up to 90 days (in
exceptional cases) from the date of the complaint submission. In case of the necessity to supplement
the complaint the term for reviewing the complaint commences on the day of receipt of documents
by the Operator which supplement the complaint or which provide additional
explanations/information. In case of an inability to meet the deadline for the review of a complaint,
the Operator will inform the Client of any delays, indicating the cause of a delay (circumstances which
must be established) and an expected term for the review of the complaint.

The process of considering the complaint commences immediately post its receipt by the Operator.

The Client grants consent for the reply to the complaint to be sent via electronic means or via post to
the correspondence address in a way indicated within the complaint. In particularly justified cases
the Operator may send a reply to another email address, indicated by the complaining person.
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XIV.

The consideration of a complaint consists of an identification of the problem, assessment of its
justification and settlement of the problem submitted by the Client or a conduct of adequate actions
in order to remove any potential irregularities, causes of their occurrence and to grant a thorough,
and professional in form and in content reply.

Operator issues a reply which includes the position of the Operator regarding the complaint, its
justification and the information regarding the appeal procedure.

The Client has the right to appeal against the decision issued by the Operator. The appeals ought to
be sentregardless of the method of submission-letter, email- no later than within 14 days from receipt
of the decision by the Client which he wishes to appeal against. The appeal will be considered within
14 days from the day of its submission to the Operator.

. The Client may:

Xlll. direct an appeal against the decision of the Operator directly to the postal address of the
Operator or BOK within 14 days from the date of receipt of the reply to the complaint,

XIV.launch civil action in the adequate court,

Withdrawal from the Agreement:

The Client may withdraw from the Agreement concluded with the Operator-on the basis of the
provisions of law,
without indicating the cause, within the term of 14 days from the date of its conclusion. The term is
considered as fulfilled if prior to its expiry the consumer posts a statement of withdrawal from
Agreement.
The Client may withdraw from the Agreement via:

a. sending to the Operator's email address bok@ostrowskirowermiejski.pl a statement

regarding withdrawal from Agreement,

b. sending to the postal address of the Operator, specified in clause 1.3 a written declaration of
withdrawal from Agreement. For this reason the Client may avail of the form on withdrawal
from Agreement enclosed in Appendix no. 2 to the act on consumer rights (Journal of Laws
of 2014, item 827 as amended), however, this is not obligatory.

In case of withdrawal from the Agreement, the Agreement is treated as non-concluded. In case of
withdrawal

from the Agreement each party is obliged to return to the other party all the items it obtained on the
basis of the Agreement. The return of the services occurs no later than within 14 days from the day of
receipt by the Operator of the declaration regarding withdrawal from the Agreement. The return of
payment is conducted with the use of the same payment methods which were used by the Client in
the initial transaction,
unless within the declaration of withdrawal from the Agreement the Client agreed to another solution.
Another solution ought to be indicated by the Client within the submitted declaration.

Right to withdraw from Agreement shall not be in possession of Client with reference to agreements
specified in art.
38 of the act on consumer rights. (Journal of Laws from 2014, item 827 as amended) and in particular
it shall not be possible post realization of Agreement.

Termination of the Agreement at the request of the Client

The Client has the right to terminate the Agreement. Termination in the written form must be sent to
the electronic address bok@ostrowskirowermiejski.pl or to the postal address of the Operator.

The termination of the Agreement takes effect within 14 days from the date of receipt of the
termination by the Operator.

Upon terminating the Agreement the Client is obliged to top up the means on the pre-paid Account to
reach the balance of OPLN.

If the means on the pre-paid Account exceed 10PLN on the day of termination of the Agreement, the
unused means will be returned to the account from which they had been paid at the clear request by
the Client, other, indicated within the termination. The returned amount will be decreased by the
transfer fees.
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Final Provisions

i. The acceptance of the hereby Terms of Service and the rental of the bike indicates: a declaration
of the health state which ensures safe movement on a bike; ability to ride a bike; possession
of permissions required by provisions of law and knowledge of road traffic provisions.

j- The Operator reserves the right to terminate the Agreement subject to 14 day notice period
when a Client breaches the provisions of the hereby Terms of Service (i.e. Lack of acceptance of new
Terms of Service, failure to return the bike in the required timeframe). Client shall be entitled, towards
the Operator, to submit claims related to the return of means from Client Account, provided that these
have not been already used by the Operator to cover the required obligations chargeable to the Client.

k. Operator is entitled to introduce changes to the Terms of Service or Privacy Policy
effective in the future. The information regarding changes to the hereby Terms of Service or to the
Privacy Policy will be sent to the email address indicated upon registration. Lack of written
information of lack of acceptance of the change to Terms of Service or Privacy Policy sent to BOK
within 14 days from the day of its posting to the Client indicates acceptance of introduced changes
within Terms of Service.

1. For all matters unresolved in the hereby Terms of Service the binding legal provisions shall apply, and
in particular, the provisions of the Civil Code and the act on road traffic.

m. In case of any discrepancies between the Polish and foreign language version of the Terms of Service,
the Polish version of the document shall prevail.
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Appendix no. 1 Table of Charges and Penalties

Type of charges Gross value
Initial fee 10 PLN
Fee for bike rental From 0 to 240 minutes 0 PLN
Each subsequent hour 10 PLN
Letter notifications regarding breaching the Terms of Service 10 PLN
Bike return in another location than the station 50 PLN + 5PLN *km
Payment for exceeding the 12 hour limit of rental 200 PLN
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Penalties

Theft, loss or damage of a bike

2000 PLN*

Fees specified in the table are VAT tax inclusive

*the payment which is charged for exceeding the 24 hour limit of rental

Appendix no. 2 Costs of repair and restoration of bikes

unit of
NAME measur | PRICE

ement VAT 23% TOTAL
Fork adapter piece 84.00 PLN 19.32 PLN 103.32 PLN
Front mudguard piece 9.50 PLN 2.19 PLN 11.69 PLN
Back mudguard piece 9.50 PLN 2.19 PLN 11.69 PLN
Chip piece 24.78 PLN 5.70 PLN 30.48 PLN
Tube 26x2.125 piece 8.40 PLN 1.93 PLN 10.33 PLN
Bell piece 3.60 PLN 0.83 PLN 443 PLN
Brake lever, right side piece 9.92 PLN 2.28 PLN 12.20 PLN
Pipe TP-06 Allu. Regulated/ Silver piece 0.60 PLN 0.14 PLN 0.74 PLN
Roller brake piece 13490 PLN |31.03 PLN 165.93 PLN
Bars piece 17.81 PLN 4.10 PLN 21.91 PLN
Brake pads piece 4.70 PLN 1.08 PLN 5.78 PLN
Set of brakes (clamps) piece 15.57 PLN 3.58 PLN 19.15 PLN
Left crank piece 19.50 PLN 4.49 PLN 23.99 PLN
Crank with rack piece 28.00 PLN 6.44 PLN 34.44 PLN
connection block piece 6.30 PLN 1.45 PLN 7.75 PLN
Basket piece 8.85 PLN 2.04 PLN 10.89 PLN
Frontlight piece 19.93 PLN 4.58 PLN 24.51 PLN
Back light piece 11.63 PLN 2.67 PLN 14.30 PLN
Brake line (band) piece 2.46 PLN 0.57 PLN 3.03 PLN
Line (band) of rear dérailleur piece 1.90 PLN 0.44 PLN 2.34 PLN
Chain piece 5.70 PLN 1.31PLN 7.01 PLN
Basket fix piece 18.06 PLN 4.15 PLN 22.21 PLN
Chain guard fix piece 6.72 PLN 1.55 PLN 8.27 PLN
Back reflector piece 1.59 PLN 0.37 PLN 1.96 PLN
Tyre (26 x 2.125) piece 27.41 PLN 6.30 PLN 33.71 PLN
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Carrier guard (back) piece 24.61 PLN 5.66 PLN 30.27 PLN
Chain guard piece 5.70 PLN 1.31 PLN 7.01 PLN
Brake line shell meters |1.67 PLN 0.38 PLN 2.05 PLN
Rear derailleur shell meters |2.11 PLN 0.49 PLN 2.60 PLN
Set of pedals piece 13.26 PLN 3.05 PLN 16.31 PLN
Front hub (dynamic) piece 164.90 PLN 37.93 PLN 202.83 PLN
Back hub piece 130.05PLN |29.91 PLN 159.96 PLN
Rear derailleur pusher piece 8.87 PLN 2.04 PLN 10.91 PLN
Front tyre with dynamo piece 196.00 PLN | 45.08 PLN 241.08 PLN
Rear derailleur with steering module piece 20.40 PLN 4.70 PLN 25.10 PLN
Lamp cables meters |5.12 PLN 1.18 PLN 6.30 PLN
Bike frame piece 45738 PLN | 105.20 PLN 562.58 PLN
Left handle piece 5.49 PLN 1.26 PLN 6.75 PLN
Right handle piece 471 PLN 1.08 PLN 5.79 PLN
Saddle piece 15.30 PLN 3.52 PLN 18.82 PLN
Advertisement sides piece 33.60 PLN 7.73 PLN 41.33 PLN
Headsets piece 5.69 PLN 1.31 PLN 7.00 PLN
Footer/ support piece 14.40 PLN 3.31 PLN 17.71 PLN
Support 115mm piece 12.56 PLN 2.89 PLN 15.45 PLN
Front spoke piece 0.27 PLN 0.06 PLN 0.33 PLN
Back spoke piece 0.27 PLN 0.06 PLN 0.33 PLN
seat pillar piece 15.63 PLN 3.59 PLN 19.22 PLN
Roller brake screw piece 19.90 PLN 4.58 PLN 24.48 PLN
Brake lever adjusting screw piece 0.62 PLN 0.14 PLN 0.76 PLN
Back 3 speed wheel piece 148.50 PLN | 34.16 PLN 182.66 PLN
Fork piece 43.00 PLN 9.89 PLN 52.89 PLN
Handlebar stem piece 16.93 PLN 3.89 PLN 20.82 PLN
seat tube piece 6.00 PLN 1.38 PLN 7.38 PLN
Lock code ABUS piece 56.10 PLN 12.90 PLN 69.00 PLN
Electric lock piece 672.00 PLN 154.56 PLN 826.56 PLN
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NUTZUNGSORDNUNG
des Stadtfahrrads in Ostrow

[giltab 10.102017]

XXVII. Allgemeine Bestimmungen

1.

Die vorliegende Nutzungsordnung bestimmt sowohl Regeln und Bedingungen des Nutzens vom System
des Stadtfahrrades betrieben in Ostréw Wielkopolski

Die Nutzungsordnung des Stadtfahrrades in Ostrow Wielkopolski (nachstehend: ORM genannt) samt
der Datenschutzerklarung wird unentgeltlich auf der Webseite: www.ostrowskirowermiejski.pl
auf eine Weise zur Verfiigung gestellt, die es erméglicht, sich mit ihrem Inhalt vertraut zu machen,
diesen zu libernehmen, zu kopieren und aufzubewahren. Dieses Dokument ist auch am Sitz der Miejski
Zaktad Komunikacji S.A., mit Sitz in Ostréw Wielkopolski erhaltlich.

Kontakt:

Miejski Zaktad Kounikacji S.A.

ul. Lotnicza 30

63-400 Ostréw Wielkopolski

E-Mail: bok@ostrowskirowermiejski.pl
Tel.: +48 62 73 76 115

(Anrufkosten je nach Betreiber-Tarif)

Die Nextbike-Systeme sind kompatibel, d.h. das registrierte Konto in einem der Systeme ermoglicht die
Nutzung der Fahrrdader aus dem Fahrradverleih in anderen Stidten, es sei denn, die Nutzungsordnung
des gegebenen Systems bestimmt es anderes.

XXVIIl.Definitionen:

1.

Mobile App - eine Software geeignet fiir Betriebssysteme Android, Windows Phone und iOS, die es
ermdoglicht, das Fahrrad im System auszuleihen und zuriickzugeben.

Kontaktzentrum (KZ) - ein vom Betreiber gefiihrter Kundendienst rund um die Uhr erreichbar per:
a. Telefon: +48 627376 115

b. E-Mail: bok@ostrowskirowermiejski.pl

Die Informationen iiber das Funktionieren von KZ entnehmen Sie bitte der Webseite.

Kontosperre - eine vorbeugende Mafinahme, die der Betreiber bei der Verletzung der Bestimmungen
dieser Nutzungsordnung, insbesondere, bei Sachschdden zu seinem Nachteil, anwenden kann.

Gutschein - ein vom Betreiber gebotene Gutschein, der es ermdéglicht, das Kundenkonto aufzuladen.
Der Gutscheinwert und dessen Verwendungszweck werden vom Betreiber festgelegt und der Betrag
kann nicht zurickerstattet werden. Die Mittel vom Gutschein werden in erster Linie, vor den vom
Kunden eingezahlten Mitteln, verwendet.

Elektroschloss - Freigabe- und Verriegelungsmechanismus des Fahrrades in der Dockingstation.

Kunden-ID-Nummer - personliche ID-Nummer, die jedem Kunden zugeordnet ist und der bei der
Anmeldung angegebenen Mobiltelefonnummer entspricht. Bei der Anmeldung wird auch eine 6-
stellige PIN-Nummer fiir die Kundenbestatigung im ORM-System festgelegt. Zur Optimierung des
Einloggens am Terminal kann der Kunde zusatzlich mittels einer RFID-Karte (d.h. Zahlungskarte),
nach deren Aktivierung im System, identifiziert werden. Wahrend der Vermietung und der Riickgabe
des Fahrrads werden diese gleichermafien mit der ID-Nummer des Kunden behandelt. Dem Kunden
stehen folgende Identifizierungsmoglichkeiten bei der Vermietung und Riickgabe des Fahrrads zur
Verfiigung:

e. die Mobiltelefonnummer, die samt der PIN als Kunden-Id-Nummer behandelt wird,

n. elektronischer Studierendenausweis (ELS), Proximity Card, personalisierte elektronische Karte
(Chip + RFID) mit einer einzigartigen, kodierten Nummer mit der PIN-Nummer,
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0. Zahlungskarten - Verbraucher Kredit-, Debit- und Prepaid-Karten, ausgegeben durch
Zahlungsorganisationen der Emittenten von Visa International und Mastercard International und
andere, die den Anforderungen entspricht, um sie als ein elektronisches Zahlungsinstrument im
Sinne des Gesetzes iiber elektronische Zahlungsinstrumente (d.h. Polnisches Gesetzblatt vom
2016, Pos. 1572) zusammen mit der PIN-Nummer. Die Terminals sind fiir den Einsatz mit der
Produktfamilie PayPass und PayWave angepasst.

Nachdem Sie sich in Ihr Konto angemeldet haben, konnen Sie die PIN-Nummer ausschalten, indem Sie die
folgende Option deaktivieren: Bei jeder Ausleihe und Riickgabe, aus Sicherheitsgriinden, bitte fragen Sie
mich nach meinem PIN-Kode. Mit dieser Option kénnen Sie ein Fahrrad ausleihen/zuriickgeben, ohne den
PIN-Kode eingeben zu miissen, aber nur bei folgender Identifikationsmdglichkeiten am Terminal: b, c.

6. Kunde - eine Person, die im ORM-System angemeldet ist und die Benutzerordnung akzeptierte.

7. Kundenkonto - ein personliches Kundenkonto, das bei der Anmeldung erstellt wurde und fir die
Nutzung des ORM-Systems und die Entgelterhebung geméaf, Anhang 1 dieser Nutzungsordnung
bestimmt ist.

8. Reparaturkosten - Preisliste fiir die beschidigten Teile und Dienstleistungen im Zusammenhang mit
ihrem Austausch, die als Anhang 2 dieser Nutzungsordnung beigefiigt ist.

9. Vorauszahlungsbetrag/Aufladebetrag - Betrag in Héhe von min. 1 PLN fiir kiinftige Ausleihe
einbezahlt auf das Kundenkonto.

10. Mindestguthaben - Guthaben auf dem Kundenkonto, dessen Hohe nicht weniger als 10 PLN sein kann.
Der Fahrradausleih ist nur dann moglich, wenn der Kunde tiber einen Betrag von nicht weniger als 10
PLN auf seinem Konto verfiigt.

11. Betreiber - Miejski Zaktad Komunikacji S.A., welche die Dienstleistungen im Zusammenhang mit der
Bedienung von ORM leistet, mit Sitz: ul. Lotnicza 30 63-400 Ostréw Wielkopolski, eingetragen in das
Handelsregister der Unternehmer des Nationalen Gerichtsregisters, gefiihrt durch das Amtsgericht fiir
die Stadt von Poznan, Nowe Miasto Wilda , XII Wirtschaftsabteilung des Nationalen des
Gerichtsregisters, unter der KRS-Nummer 0000034518 , REGON-Nummer (statistische Nummer) 250
560 076, NIP-Nummer (Steuernummer) 622-10-11-703.

12. Sicherheitsverfahren - jedes Verfahren durch den Betreiber im Falle, wenn ein Fahrrad innerhalb der
geforderten Zeit und im geforderten Zustand nicht zuriickgegeben wird, insbesondere
Ermittlungsverfahren, Inkasso und Gerichtsverfahren.

13. Nutzungsordnung - die Geschiftsbedingungen fiir die Nutzung vom ORM-System, insbesondere der
Umfang der Rechte und Pflichten und die Verantwortlichkeiten der Personen, die den Fahrradverleih
nutzen.

14. Service - die durch den Betreiber durchzufiihrenden Téatigkeiten, verbunden mit der Nutzung, den
Reparaturen und der Instandhaltung von ORM.

15. Station - Fahrradstinder mit Ausriistungen im ORM-System und zum Fahrradausleih.

16. Nutzungszone - Es sollte verstanden werden, dass die Vermietung und Riickgabe eines ORM-Bikes in
Ostréw Wielkopolski stattfinden soll, aber Kunden kann man auf3erhalb der Stadtgrenzen.

17. Webseite - eine durch den Betreiber gestartete Webseite unter: www.ostrowskirowermiejski.pl, mit
allen erforderlichen Angaben fiir die Nutzung von ORM-System.

18. ORM-System- durch den Betreiber betitigtes Fahrradverleih-System auf dem Stadtgebiet von Ostréw
Wielkopolski, das insbesondere Fahrrader, technische Infrastruktur, Software und Gerdte zum
Fahrradverleih umfasst, nachstehend ORM genannt.

19. Liste der Gebiihren und Strafen - Preisliste von Dienstleistungen und Gebiihren von ORM, die ein
integraler Bestandteil des Vertrags ist. Die Preisliste ist als Anhang 1 dieser Nutzungsordnung
beigefiigt.

20. Terminal - nein Gerit zum selbstindigen Ausleihen von Fahrridern, die ein Bestandteil der Station
sind.
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21. Vertrag - Vertrag zwischen dem Kunden und dem Betreiber, der die gegenseitigen Rechte und

Pflichten in der Nutzungsordnung festlegt. Es wird davon ausgegangen, dass der Vertrag automatisch
bei der Registrierung des Kunden im ORM-System abgeschlossen wird - unter der Bedingung, dass der
Kunde erklart, die Nutzungsordnung akzeptiert zu haben.

22. Fahrradausleihe - Ausleihe des Fahrrades aus einer Station mit der Kunden-ID-Nummer.

23. Fahrradriickgabe - Riickgabe des Fahrrades zur Station gemaf Punkt X dieser Nutzungsordnung.

XXIX.  Allgemeine Bedingungen zur Nutzung des ORM-Systems

1.

Um das ORM-System verwenden zu koénnen, miissen Sie als Kunde die bei der Registrierung
erforderlichen personlichen Daten angeben, die in dieser Nutzungsordnung enthaltenen
Benutzungsbedingungen akzeptieren und den Mindestguthaben zum Moment jeder Ausleihe in Hohe
von nicht weniger als 10 PLN haben.

Der Kunde verpflichtet sich, die Bestimmungen der Nutzungsordnung zu erfiillen, vor allem, das
vereinbarte Entgelt zu bezahlen und das Fahrrad in Ubereinstimmung mit der Nutzungsordnung zu
nutzen.

Personen im Alter ab 13 Jahren und unter 18 Jahren (im Folgenden Minderjdhrige genannt) sind
verpflichtet, vor dem Abschluss des Vertrags, dem Betreiber die schriftliche Zustimmung zumindest
eines Elternteils oder der Erziehungsberechtigten fiir den Abschluss des Vertrags zu libermitteln, sowie
auch eine Erklarung, dass sie die Verantwortung fiir eventuelle Schiden iibernehmen, die insbesondere
im Zusammenhang mit der Nichterfillung oder mangelhaften Erfiillung des Vertrags entstanden und
die laufenden Verpflichtungen zu decken, die in der Preisliste der Gebiithren und Strafen und Kosten der
Reparaturen und Wiederherstellung des Fahrrades im ORM-System festgelegt sind. In der Erklarung
miissen sich die Eltern oder die Erziehungsberechtigten dazu verpflichten, das Konto eines
Minderjahrigen im ORM-System nachzufiillen. Die Zustimmung personlich an den Sitz des Betreibers
einzureichen.

Eine notwendige Bedingung fiir die Nutzung des geliehenen Fahrrades durch Minderjahrige ist der
Besitz einer giiltigen Fahrradkarte bzw. eines giiltigen Motorrad-Fiihrerscheins.

Der Kunde kann bis zu vier Fahrrader gleichzeitig leihen.

Die Nutzung des geliehenen Fahrrads ist in der Nutzungszone erlaubt.

XXX. Haftung / Verpflichtung

1.

Der Kunde ist flir die Nutzung des Fahrrads gemaf seinem Verwendungszweck und der Bedingungen
der Nutzungsordnung verantwortlich.

Der Kunde verpflichtet sich, das Fahrrad fahrbereit und in demselben Zustand wie zum Zeitpunkt der
Ausleihe zuriickzugeben. Der Kunde haftet fiir die Folgen der Ereignisse, die sich aus der Verletzung
der geltenden Gesetze durch den Kunden bei der Verwendung des ORM-Systems ergeben.

Die ORM-Fahrrader diirfen nur zu nicht-kommerziellen Zwecken benutzt werden.

Der Kunde ist fiir das Fahrrad/alle ausgeliehenen Fahrrader ab dem Moment der Ausleihe bis zur
Fahrradriickgabe an einer Station (beliebige Station in der Nutzungszone) verantwortlich.
Insbesondere ist der Kunde verpflichtet, Mafdnahmen zu ergreifen, um Schiaden und Diebstahl von
einem Leihfahrrad zu verhindern.

Im Falle des Diebstahls eines Fahrrades wahrend der Ausleihe ist der Kunde verpflichtet, KZ
unverziiglich davon zu informieren.

Es ist verboten, das Fahrrad vom ORM-System durch Personen unter dem Einfluss von Alkohol oder
anderen Rauschmitteln und psychotropen Substanzen oder Ersatzstoffen im Sinne der Vorschriften
tiber die Gegenwirkung der Drogensucht, der starken Antiallergika, anderer Arzneimitteln, zu
verwenden, es per Definition verbieten oder empfehlen, auf das Fahren zu verzichten.

Der Kunde tragt die volle und vollstindige Verantwortung und verpflichtet sich, sdmtliche
Geldstrafen und Gebiihren etc., die dem Kunden wahrend der Fahrradnutzung auferlegt wurden, zu
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zahlen. Der Kunde haftet nicht fiir Geldstrafen, Gebiihren, etc., die ihm auferlegt wurden und welche
sich aber aus der Schuld des Betreibers ergeben.

Im Falle nachgewiesener Schiden, die aus dem unsachgemafien Gebrauch der Ausriistung des ORM-
Systems folgen, verpflichtet sich der Kunde, die Kosten fiir den Austausch der beschiadigten
Ausriistungsteile und die damit zusammenhdngenden Dienstleistungen und fiir die
Wiederherstellung der Ausriistung zu deren urspriinglichen Zustand vor der Ausleihe zu decken. Fiir
die Ausfithrung notwendiger Reparaturen wird der Betreiber dem Kunden eine entsprechende
Rechnung ausstellen. Die Bewertung der einzelnen Teile des Fahrrades, die durch Verschulden des
Kunden beschéddigt wurden, erfolgt auf der Basis des Anhangs 2 dieser Nutzungsordnung, genannt
»Kosten fiir die Reparatur und Widerherstellung des Fahrrades” .

. Im Falle einer fehlerhaften Riickgabe des Fahrrads aus Verschulden des Kunden hat der Kunde die

Kosten fiir seine weitere Ausleihe zu vertreten und ist fiir den mdglichen Diebstahl und
Beschadigungen verantwortlich. Im Falle von Schwierigkeiten mit der Fahrradriickgabe ist der Kunde
verpflichtet, mit KZ unverziiglich in Kontakt zu treten.

Jede absichtliche Sachbeschddigung des Eigentums des Betreibers hat das Einleiten eines
Gerichtsverfahrens zur Folge. Der Betreiber ist berechtigt, die Abdeckung aller angemessenen Kosten
von Beschadigung und Zerstérung, einschliefflich Anwaltskosten, vom Tater geltend zu machen.

Der Kunde ist fiir Schaden verantwortlich, die aus der Nichterfiillung oder mangelhafter Erfiillung des
Vertrags entstanden sind, wobei ein der Elemente der Schaden die sogenannten
Wiederbeschaffungskosten des Fahrrads sein kdnnte, welche in den Preislisten der Gebtiihren und
Strafen und in der Tabelle: Kosten fiir die Reparatur und Widerherstellung des Fahrrades im ORM-
system, festgelegt sind.

XXXI. Registrierung

1.

Um das ORM-System verwenden zu diirfen, miissen Sie sich als Kunde registrieren und ein
Mindestguthaben (10 PLN) haben.

Die Registrierung erfolgt iiber die Webseite: www.ostrowskirowermiejski.pl. Zusatzlich besteht die
Moglichkeit, sich telefonisch liber einen Kontakt mit einem Mitarbeiter vom KZ und per Nextbike-App
anzumelden, die auf Geraten mit iOS und Android verfiigbar ist.

Bei der Anmeldung auf der Webseite www.ostrowskirowermiejski.pl per Nextbike-App oder via
Telefonkontakt mit einem Mitarbeiter von KZ sind folgende personenbezogene Daten zu iibermitteln:

Z. Vor-und Nachname,

aa. Wohnanschrift, d.h. Stadt, Strafde, Haus/Wohnungsnummer, Postleitzahl, Land,

bb. E-Mail-Adresse,

cc. PESEL-Nummer,

dd. Mobiltelefonnummer,

ee. Kreditkartennummer bei der Zahlung mit einer Zahlungskarte mit der Lastschriftoption,
Bei der Registrierung am Verleihterminal hat der Kunde folgende Daten anzugeben:

XV. Mobiltelefonnummer
XVI. Vor- und Nachname,
XVIL. bei der Zahlung mit einer Zahlungskarte: Kreditkartennummer mit der Lastschriftoption

Der Kunde ist verpflichtet, die hinterlegten Daten um die weiteren Daten in Punkt 3, Unterpunkt
b, c und d bis spatestens 24 Stunden nach der Registrierung zu erginzen.

Wiahrend der Registrierung am Terminal muss der Kunde seinen von sich eingestellten PIN-Kode
eingeben. Dagegen wird der PIN-Kode bei der Registrierung tiber: die Webseite, Smartphone-App und
ORM-KZ automatisch generiert. Sobald die Registrierung abgeschlossen ist, erhélt der Kunde eine
Bestétigung aus dem System iiber eine erfolgreiche Registrierung und seine individuelle PIN-Nummer,
die zusammen mit der angegebenen Mobiltelefonnummer eine Kunden-Id-Nummer im System ist.

Um im System registriert zu werden, muss der Kunde seine richtigen Daten eingeben, die in dieser
Nutzungsordnung enthaltenen Bedingungen akzeptieren und die Einwilligung zur Verarbeitung
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personenbezogener Daten in Ubereinstimmung mit dem Gesetz vom 29. August 1997 {iber den Schutz
personenbezogener Daten (einheitlicher Text GBL. vom 2016 Pos. 922), um den Vertrag zu erfiillen,
erteilen. Der Kunde hat das Recht, seine personenbezogenen Daten einsehen und diese korrigieren,
ergdnzen oder dndern zu kdnnen. Die Datenverarbeitung liegt bei Miejski Zaktad Komunikacji S.A. mit
Sitz in Ostrow Wielkopolski ul. Lotnicza 30, 63-400 Ostrow Wielkopolski Die Angabe von
personenbezogenen Informationen iiber die Sicherheit personenbezogener Daten sind in der
Datenschutzerkldrung von Ostréw Wielkopolski auf der Webseite: www.ostrowskirower.pl erhéltlich.

7. Die personenbezogenen Daten werden ausschliefdlich fiir die Zwecke von Tatigkeiten seitens ORM
verarbeitet und konnen anderen Unternehmen, die mit Nextbike zusammenarbeiten, nur im Rahmen
der geltenden Rechtsvorschriften, mitgeteilt werden.

8. Der Kunde kann dariiber hinaus damit einverstanden sein, sich per SMS und E -Mail Informationen
schicken zu lassen iiber die Leistungen des Betreibers im Rahmen von ORM, sowie die anonymen
Befragungen, die per E-Mail oder direkt im ORM-System bereitgestellt werden, und welche zur
Sammlung durch den Betreiber von den Kunden demographischer und Profildaten dient, welche aber
keine personenbezogenen Daten sind (sowie Ausbildung, Beschaftigung, Alter). Diese Daten werden fiir
die Untersuchung von Kundenpriferenzen und zur Anpassung des Angebots des Betreibers an ihre
Erwartungen, als auch fiir die statistischen Analysen und die Schaffung eines kollektiven Images der
Kunden verwendet, welches Image den Vertriebspartnern des Kunden des Betreibers iibertragen wird.
Das Erhalten von Informationsmaterialien und die Preisgabe der oben genannten Daten ist immer
freiwillig, und der Kunde kann jederzeit entscheiden, auf den Erhalt der Informationsmaterialien oder
Umfragen zu verzichten.

9. DerInhaltder einzelnen Transaktionen/Ausleihereignisse wird nur an Vertragsparteien zur Verfiigung
gestellt. Jeder Kunde, der das Registrierungsverfahren abgeschlossen hat, besitzt nach der Anmeldung
Zugriff auf alle seinen Transaktionen/Ausleihereignisse fiir einen Zeitraum, in dem diese im
Computersystem von ORM aufbewahrt werden. Wenn der Kunde keine ausstehenden Zahlungen fiir
die Nutzung von Fahrradern im System hat, werden die Daten sofort aus dem System geldscht, nachdem
der Kunde dies beantragt hat. Bei den Beschwerdeverfahren werden die Daten bis zum Ende des
Beschwerdeverfahrens fiir einen Zeitraum von sechs Monaten und eines moglichen durch diese
Beschwerde verursachten Verfahrens, der Behandlung einer Forderung des Kunden gespeichert, und
ndmlich zu Beweiszwecken, jedoch nicht kiirzer als 6 Monate und nichtlédnger als 2 Jahre ab dem Datum
der Antwort auf die Beschwerde. Sollte in diesem Zeitraum eine Beschwerde (z.B. Entschddigung)
gemeldet werden, werden die Daten in der Zeit, dass die mdgliche Haftung des Betreibers /Kunden
festgesetzt wird und in der Zeit der Ausfithrung eines in der Sache erteilten Urteils, verarbeitet.

10. Die personenbezogenen Daten werden verarbeitet, gespeichert und in Ubereinstimmung mit den
geltenden gesetzlichen Bestimmungen gesichert

11. Der Verwalter personenbezogener Daten, der Betreiber, verpflichtet sich, die Vertraulichkeit
personenbezogener Daten zu erhalten und diese nicht an Dritte weiter zu geben, es sei denn, dass dies
ausdriicklich durch den Kunden genehmigt wurde, oder diese Genehmigung sich aus der
Rechtsbestimmung ergibt. Diese Verpflichtung besteht nach Ablauf des Rechtsverhéltnisses zwischen
dem Ausleiher und dem Betreiber.

12. Um die Inhalte und Dienste an die Bediirfnisse und Interessen einzelner Kunden anzupassen,
verwendet der Betreiber die sogenannten Cookies, d.h. die vom Server des Service auf dem Computer
des Kunden gespeicherten Informationen, welche der Server bei jeder Verbindung von diesem
Computer lesen kann. Die Cookies bieten statistische Daten iiber Kundenfrequenz und ihre
Verwendung von einzelnen Webseiten von ORM an und ermoéglichen eine effiziente Erbringung der
Dienstleistungen. Der Kunde kann jederzeit die Optionen von Cookies in seinem Webbrowser
ausschalten, dies kann aber zu Schwierigkeiten fithren, und sogar die Verwendung des Systems
verhindern.

XXXII. Zahlungsformen
1. Die Zahlung fiir das Ausleihen von Fahrradern kann auf folgende Weise erfolgen:
a. Lastschrift der Zahlungskarte des Kunden, oder

b. Aufladen des Kundenkontos per Bankiiberweisung oder Kreditkartenzahlung, insbesondere iiber
das Portal: www.ostrowskirowermiejski.pl, aus dem die Mittel entsprechend den in den
veroffentlichten Gebiihrenlisten angegebenen Preisen fiir Gebiihren und Strafen abgebucht und
danach auf das Konto des Betreibers iibertragen werden.
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2. Der Auftrag zur Abbuchung der Zahlungskarte erfolgt zum Zeitpunkt der Registrierung, indem die
Zahlungskartennummer, d.h. der Kredit-, Debitkarte am Terminal, bei der Kontaktaufnahme mit dem
KZ,und auch iiber die Nextbike-App, die auf Gerdten mitiOS und Android verfiigbar ist, angegeben wird.

3. Alle Zahlungen werden auf das Konto des Betreibers tibertragen.

4. Auf Wunsch des Kunden wird eine MwSt.-Rechnung ausschliefilich fiir kostenpflichtige Durchfahrt
durch den Betreiber ausgestellt. Zu diesem Zweck setzten Sie sich bitte mit dem Betreiber auf
elektronischem Wege in Verbindung und iibermitteln Sie die fiir die Ausstellung der MwSt.-Rechnung
erforderlichen Daten: Datum und Uhrzeit der Fahrradausleihe und die Fahrradnummer.

5. Der Betreiber versendet die MwSt.-Rechnung in elektronischer Form auf diese E-Mail-Adresse, die der
Kunde fiir den Schriftverkehr nutzte. In besonders begriindeten Fallen kann der Betreiber die MwSt.-
Rechnung auf eine andere, durch den Kunden genannte E-Mail-Adresse, verschicken.

XXXIII. Ausleihen

1. Das Ausleihen eines Fahrrades ist méglich, wenn der Kunde einen aktiven Kontostatus hat. Unter der
Bezeichnung aktiver Kontostatus wird Folgendes verstanden:

ff. Das Guthaben auf dem Kundenkonto muss einen Mindestbetrag von 10 PLN brutto (in Worten:
zehn Zloty) betragen; der Betrag kann durch eine Bankiiberweisung getitigt werden oder eine
einmalige Einzahlung mittels einer Zahlungskarte erfolgen,

gg. die Definition der Kreditkarte mit der Abbuchungsoption als eine Zahlungsmethode (am
Terminal oder durch Kontakt mit dem KZ), von welcher der Betrag automatisch abgehoben wird.

2. Das Ausleihen eines Fahrrads ist an jeder Station méglich:

a. im Falle eines mit elektromagnetischen Schloss verschlossenen Fahrrades: nachdem Sie das
Terminal betitigt, sich eingeloggt und in Ubereinstimmung mit den auf dem Display des
Terminals erscheinenden Meldungen gehandelt haben. Die Offnung des Elektroschlosses wird
durch eine entsprechende Meldung am Terminal und mit einem Tonsignal signalisiert,

b. im Falle eines Fahrrads, das nur mit Kombinationsschloss angeschlossen ist: iiber das Terminal,
mittels der Nextbike-App oder durch Kontaktaufnahme mit einem Mitarbeiter der KZ unter der
Telefonnummer +48 62 73 76 115 (Anrufkosten je nach Betreiber-Tarif).

3. Die Ausleihe beginnt sobald das Ausleihe-Verfahren sowie oben unter Punkt 2 beschrieben,
abgeschlossen wird.

4. Wihrend der Ausleihe erhilt der Kunde eine Nummer des Sperrschlosses zum auszuleihenden Fahrrad.
Diese Nummer kann bis zur Riickgabe des Fahrrads am Terminal, in der Nextbike-App von und am KZ
bestatigt werden.

5. Es liegt in der Verantwortung des Kunden, sich vor der Fahrt zu vergewissern, ob das Fahrrad
fahrtiichtig ist, und insbesondere:

a. die Reifen vom Fahrrad aufgepumpt und die Bremsen leistungsfahig sind,

b. das Sicherheitskabel vorhanden ist.

6. Nach der Entsicherung des Fahrrades ist der Kunde verpflichtet, das Kabel so zu sichern, dass es sich
nicht in das Rad einwickeln kann.

7. Im Falle der Feststellung eines Mangels am Fahrrad wihrend des Fahrradverleihs ist der Kunde
verpflichtet, das Problem unverziiglich bei KZ zu melden und das Fahrrad zur nachstgelegenen Station
zu bringen.

8. Das Ausleihen und die Nutzung eines defekten Fahrrads durch den Kunden kann die Haftung fiir die
Fehler oder Schiaden, die sich daraus ergeben, zur Folge haben.

9. Es wird empfohlen, dass der Kunde bei der Ausleihe des Fahrrades ein Mobiltelefon bei sich hat, mit
dem er sich eventuell mit dem KZ verbinden kénnte.
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10.

11.

12.

Der vorne am Fahrrad angebrachte Korb ist ausschlieflich fiir den Transport von leichten Gegenstinden
geeignet. Um die Sicherheit zu gewehrleisten und eine Beschadigung an Ihrem Fahrrad zu vermeiden,
diirfen Sie keine schweren Sachen im Korb transportieren. Das maximale Gewicht der Belastung im
Fahrradkorb darf 15 kg fiir Standardfahrrader und 5 kg fiir Tandem nicht {iberschreiten. Die in dem
Korb eingestellten Artikel diirfen nicht iiber den Korbrand hinausragen, sie sollten auch keine scharfen
Kanten enthalten. Bei einem Unfall aus Griinden des unsachgemifien Gebrauchs des Korbs ist der
Kunde verantwortlich und tragt die dafiir entstehenden Kosten. Der Betreiber haftet nicht fiir Schaden
an den im Korb beférdernden Waren oder Gegenstdnden.

Die maximale Belastung des Fahrrades:
a. Standardmafiig nicht iiber 120 kg,

Sollten Probleme bei der Ausleihe oder Riickgabe des Fahrrads von der Station auftreten, ist der Kunde
zum telefonischen Kontakt mit dem KZ verpflichtet. Ein KZ-Mitarbeiter wird den Kunden iiber die
weitere Vorgehensweise informieren. Das ausgeliehene Fahrrad sollte fiir seinen vorgesehenen Zweck
verwendet werden. Das Fahrrad - als ein stddtisches Verkehrsmittel wird verwendet, um sich zwischen
den Stationen zu bewegen. Die Fahrrader diirfen sowohl zum Bergfahren, zum Springen, Stunts, Tricks
als auch zum Wettrennen und zum Ziehen oder Schieben von anderen Gegenstdnde nicht genutzt
werden.

XXXIV.Dauer der Ausleihe

1.

2.

Der Kunde ist verpflichtet, das Fahrrad spatestens vor dem Ablauf der 12. Ausleihstunde
zuriickzugeben.

Das Uberschreiten von zwélf Stunden der Ausleihe fithrt zur Anrechnung von Gebiihren und Strafen, in
Ubereinstimmung mit den Tabellen von Gebiihren und Strafen.

XXXV. Reparaturen und Stérungen

1.

Samtliche Stérungen sollten telefonisch beim KZ gemeldet werden. Im Falle jeder Stoérung, die die
Weiterfahrt verhindert, ist der Kunde dazu verpflichtet, anzuhalten und das KZ telefonisch zu
informieren und das Fahrrad zur nédchstgelegenen Station zu bringen.

Es ist verboten, selbst Reparaturen, Modifikationen, Austausch von Teilen an einem gemieteten Fahrrad
durchzufiihren. Das einzige dazu berechtigte Subjekt ist der Service, der einen Servicevertrag mit ORM
abgeschlossen hat.

Der Kunde ist verpflichtet, die Moglichkeit zu haben, zu jeder Zeit, wenn das Fahrrad ausgeliehen wird,
in Kontakt mit dem KZ zu treten.

XXXVI.Riickgabe

1.

Der Kunde ist verpflichtet, das Fahrrad an den Stander auf solch eine Weise einzuschieben, dass das
Ubergangsstiick an der Fahrradgabel in das Elektroschloss, das ein integraler Bestandteil des
Fahrradstdnders ist, eingefiihrt wird, und das Fahrrad festzuhalten, bis die Sperre automatisch
geschlossen wird. Der Auto-Lock-Verschluss wird durch ein akustisches Signal und physischen
Verschluss des Fahrrads im Schloss gezeigt. Es wird empfohlen, dass der Kunde bestatigt, das Fahrrad
im System zurilickgegeben zu haben. Dies kann durchgefiihrt werden, indem der Kunde sich am
Terminal, iiber Nextbike-App einloggt, oder durch den Kontakt mit dem KZ.

Falls es keine Moglichkeit besteht, das Fahrrad in ein Elektroschloss (kein freier Stdnder an der
Station/Ausfall) einzuschieben, ist der Kunde verpflichtet, das Fahrrad mit einem
Zahlenschloss/Sperreschloss zuriickzugeben, indem er das Fahrrad an einen Stinder oder ein anderes
Fahrrad befestigt, das Schloss blockiert, die Taste ,Riickgabe” am elektronischen Teil des Terminals
driickt und in Ubereinstimmung mit den Anweisungen auf dem Display handelt. Nachdem das Schloss
gesperrt ist, kann das Fahrrad auch iiber die Webseite: www.ostrowskirowermiejski.pl, die Nextbike-
App oder durch den Kontakt mit dem KZ zuriickgegeben werden.

Im Falle einer fehlerhaften Riickgabe des Fahrrads, wie unter den Punkten X.1. und X.2. besprochen,
tragt der Kunde die Kosten der Weitervermietung und ist fiir den méglichen Diebstahl verantwortlich.

Falls es wahrend der Fahrradvermietung zu einem Unfall oder Zusammenstof$ kommt, verpflichtet sich
der Kunde, eine Erklarung zu erstellen oder die Polizei zu verstandigen. Wenn wéhrend des Ereignisses
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das Fahrrad beschadigt wird, werden alle Gebiithren mit der Wiederherstellung des Fahrrads zum
Zustand vor dem Unfall / vor dem Zusammenstof$ durch die fiir den Vorfall verantwortliche Person
getragen, nach Vorlage der entsprechenden Dokumente mit Angabe des Taters. Ansonsten sind alle
Kosten, die mit der Reparatur verbunden sind, durch den Kontoinhaber. Ferner ist der Kunde in dem
oben genannten Fall verpflichtet, das KZ bis zu 24 Stunden nach dem Ereignis zu informieren.

XXXVII. Gebiihren
1.

Die Gebiihren werden nach den in den Preislisten der Gebiihren und Strafen, die als Anhang 1 der
Nutzungsordnung beigefiigt sind, berechnet. Die Grundlage fiir die Berechnung der Gebiihr ist die
Anzahl der Minuten vom Fahrradausleih, gezahlt vom Fahrradverleih am Terminal, oder nach dem
Erhalten den Kode zur Sicherheitskabeléffnung ab, bis zum Moment, wenn das Fahrrad in das
Elektroschloss eingeschoben wird oder eine Bestitigung vom System iiber die Annahme der Riickgabe
des Fahrrades erhalten wird.

Die Kosten fiir die Fahrradvermietung sind vielféltig und hdangen von der Lange der Zeit, wenn das
Fahrrad ausgeliehen wird, ab. Die Gebiihr fiir einmalige Ausleihe ist die Summe der Gebiihren fiir die
aufeinanderfolgenden Zeitraume.

Die Gebiihren-Abrechnungszeit ist in einstiindige Perioden unterteilt, aufier fiir die 4. Stunde der
Ausleihe, wiahrend sie Ausleihen ist kostenlos . Jeder nachste Stunde kostet 10 PLN. z.B Fahrrad-
Vermietung bis 6 Stunden 20 PLN

Im Falle, dass die Gebiihr fiir die Fahrt die verfiigbaren Mittel auf dem Konto des Kunden tiberschreitet,
ist der Kunde verpflichtet, seinen Kontostand innerhalb von 7 Tagen bis zum Saldo von mindestens 0
PLN aufzuladen. Wenn der Kontostand nicht, wie oben beschrieben, aufgeladen wird, behalt sich der
Betreiber das Recht vor, die geeigneten rechtlichen Mafdnahmen gegen den Kunden vorzunehmen, um
die Zahlung fiir die Erfiillung des Vertrages zu erhalten. Der Betreiber hat das Recht, gesetzliche Zinsen
auf iiberfallige Betrdge ab dem Falligkeitsdatum bis zum Tag der tatsachlichen Zahlung in voller Héhe
in Rechnung zu stellen.

Wahrend des Vertrags mit dem Betreiber des ORM-Systems werden die Gebiihren fiir die
Fahrradausleihe (Aufladebetrag) nicht erstattet.

Im Falle von nachgewiesenem Missbrauch, verbunden mit dem wunsachgeméafien Gebrauch,
insbesondere im Falle von unbefugter Fahrradausleihe, wird der Kunde mit einer Strafe, wie in der
Preisliste der Gebiihren und Strafen vorgesehen, belastet.

XXXVIII. Verantwortung

Xlll. Der Betreiber bietet Dienstleistungen fiir die Bedienung von ORM an und ist fiir das ordnungsgemafse

Funktionieren des Systems verantwortlich.

16. Der Betreiber haftet nicht fiir direkte Schaden oder Folgeschaden, oder verlorene Schiden, die als

folge unsachgemafier Ausfiihrung des Vertrags durch den Kunden entstanden sind, oder fiir sonstige
Schéden, die zu Lasten des Kunden gehen, ohne Schiden, die durch Vorsatz des Betreibers entstanden
sind.

17. Der Kunde meldet dem Betreiber alle Anspriiche und Beschwerden in der Form, die im Kapitel XIII

vorgesehen ist.

18. Der Betreiber behalt sich das Recht vor, Kundendaten zu teilen, wenn die Verpflichtung, diese

zugdanglich zu machen, sich aus den geltenden Rechtsvorschriften ergibt.

XXXIX. Beschwerden/Reklamationen

€.

Sollte es einen Grund fiir eine Beanstandung geben, kann der Kunde innerhalb von 7 Tagen ab dem
Datum des Ereignisses, das die Beanstandung verursacht hat, eine Beschwerde einreichen.

Alle Beschwerden beziiglich der aufgrund der Nutzungsordnung zu leistenden Dienstleistungen
koénnen folgenderweise eingereicht:

5 per E-Mail an bok@ostrowskirowermiejski.pl

6 per Postan die im Punkt 1.3 genannte Anschrift des Betreibers

7  personlich im Sitz des Betreibers.
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Wenn die in der Beschwerde angegebenen Daten oder sonstige Angaben erginzt werden miissen,
bittet der Betreiber den die Beschwerde einlegenden Kunde vor der Behandlung der Beschwerde um
die Ergdnzung der Daten im angegebenen Bereich.

Beschwerden, die keine Daten wie Vorname, Nachname, Adresse, PESEL-Nummer, die eine
Identifizierung des Kunden ermdglichen, enthalten, werden vom Betreiber nicht bearbeitet.

Die Einreichung von Beschwerden befreit den Kunden nicht von der Pflicht, die Verpflichtungen
gegeniiber dem Betreiber fristgemaf durchzufiihren.

Der Betreiber bearbeitet die Reklamation innerhalb von 14 Tagen und bei besonders komplexen
Fallen innerhalb von 30 Tagen nach deren Eingang oder Ergdnzung, bei einer Reklamation beziiglich
einer Zahlungskarte-Transaktion ausnahmsweise von bis zu 90 Tagen nach ihrer Einreichung. Sollte
die Reklamation einer Erginzung bediirfen, beginnt die Bearbeitungsfrist fiir die
Reklamationspriifung ab dem Datum der Zustellung der erginzenden Unterlagen oder weiteren
Erklarungen/Angaben an den Betreiber. Sollte es fiir den Betreiber nicht moéglich sein, diese Frist
einzuhalten, wird der Betreiber den Kunden iiber die Verzégerung unterrichten und den Grund
(Umstande, die festgestellt werden miissen) und den voraussichtlichen Zeitpunkt der Bearbeitung
der Reklamation mitteilen.

Die Bearbeitung der Reklamationen beginnt unverziiglich nach deren Eingang beim Bearbeiter.

Der Kunde ist damit einverstanden, die Antwort auf die Beschwerde per E-Mail oder per Post an die
Adresse, die in der Reklamation angegeben wurde, zu erhalten. In besonders begriindeten Fallen kann
die Antwort von dem Betreiber an eine andere von dem Vorbringer der Beschwerde genannte E-Mail-
Adresse geschickt werden.

Die Bearbeitung der Reklamation besteht darin, das Problem zu identifizieren, die Begriindung zu
bewerten und das durch den Kunden gemeldetes Problem zu entscheiden oder geeignete
Mafdnahmen zur Beseitigung etwaiger Méngel und deren Ursachen, zu ergreifen, sowie eine
umfassende und professionelle in Form und Inhalt Antwort zu erteilen.

Der Betreiber erteilt Antwort, die die Stellungnahme des Betreibers iiber die Beschwerde, die
Rechtfertigung und Informationen liber das Berufungsverfahren beinhaltet.

Der Kunde hat das Recht, gegen die Entscheidung des Betreibers in Berufung zu gehen. Die Berufung
sollte unabhingig von der Art der Zustellung - in Form von Brief, E-Mail - spatestens innerhalb von
14 Tagen nach Zustellung der Entscheidung an den Kunden versendet werden, von welcher der
Kunde in Berufung gehen mochte. Die Berufung wird innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt durch den
Betreiber bearbeitet werden.

Der Kunde kann:

XV. eine Berufung gegen die Entscheidung direkt bei dem Betreiber oder KZ innerhalb von 14
Tagen nach Erhalt der Antwort einreichen;

XVl.eine Klage vor dem zustandigen Gericht einreichen;

Riicktritt vom Vertrag

Der Kunde kann, nach den Rechtsbestimmungen, ohne Angabe von Griinden innerhalb von 14 Tagen
nach Abschluss des Vertrags von dem mit dem Betreiber geschlossenen Vertrag zuriicktreten. Die
Frist gilt als eingehalten, wenn vor deren Ablauf der Verbraucher eine Erklarung tiber Riicktritt vom
Vertrag sendet.

Der Kunde kann vom Vertrag zuriicktreten, indem er:

n. dem Betreiber an seine E-Mail-Adresse: bok@ostrowskirowermiejski.pl eine Erklarung tiber
Riicktritt vom Vertrag zuschickt,

0. an den Betreiber, an seine Postadresse, angegeben in Punkt .3 eine schriftliche Erklarung
tiber Riicktritt vom Vertrag sendet. Zu diesem Zweck kann der Kunde das Riicktrittsformular
benutzen, das als Anhang 2 dem Gesetz iiber die Rechte der Verbraucher beigefiigt ist (GBI.
vom 2014, Pos. 827 in gednderter Fassung), aber dies ist nicht obligatorisch.

Im Falle des Riicktritts vom Vertrag gilt der Vertrag als null und nichtig. Im Falle des Riicktritts vom
Vertrag ist jede Vertragspartei verpflichtet, der anderen Partei alles, was sie im Rahmen des Vertrags
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XVIIL

XVIIL
1.

erhalten hat, zuriickzugeben. Die Riickgabe erfolgt spatestens innerhalb von 14 Tagen ab dem Datum
des Eingangs der Erklarung bei dem Betreiber. Die Riickerstattung der Zahlungsbetrage erfolgt mit
den gleichen Zahlungsmethoden, die von den Kunden in der urspriinglichen Transaktion verwendet
wurden, es sei denn, der Kunde erteilte in der Erklarung des Riicktritts vom Vertrag seine Zustimmung
auf eine andere Losung. Die andere Losung ist vom Kunden in der einzureichenden Erklarung
anzugeben.

Das Recht auf Riicktritt vom Vertrag steht dem Kunden nicht in Bezug auf Vertrage, die in Artikel 38
des Gesetzes liber Rechte der Verbraucher (GBl. vom 2014, Pos. 827 in gednderter Fassung) erwédhnt
wurden, und insbesondere ist nach dem Abschluss des Vertrages nicht moglich.

Kiindigung des Vertrags durch den Kunden

Der Kunde hat das Recht, den Vertrag zu kiindigen. Die Kiindigung muss schriftlich an die E-Mail-
Adresse: bok@ostrowskirowermiejski.pl oder die Postanschrift des Betreibers zugeschickt werden.

Die Kiindigung des Vertrags wird nach Ablauf von 14 Tagen ab dem Datum der Einreichung der
Kiindigung an den Betreiber wirksam.

Vor der Einreichung der Kiindigung ist der Kunde dazu verpflichtet, das eventuell noch offene
Guthaben auf dem Prepaid-Konto bis zum Saldo von 0 PLN zu begleichen.

Wenn das Guthaben auf dem Konto 10 PLN am Tag der Vertragskiindigung iiberschreitet, werden die
Restmittel tiber 10 PLN auf das Konto zuriickerstattet, von dem die Mittel einbezahlt wurden oder auf
ausdriicklichen Wunsch des Kunden, auf ein anderes, in der Kiindigung genanntes Konto. Der
Riickerstattungsbetrag wird durch die Kosten der Uberweisung vermindert.

Schlussbestimmungen

Die Annahme dieser Nutzungsordnung und die Vermietung des Fahrrads sind gleichbedeutend mit:
der Erklarung iliber einen ausreichenden Gesundheitszustand, der ein sicheres Fahren mit dem
Fahrrad erlaubt; mit der Fahigkeit, Rad fahren zu kénnen; mit dem Besitzen der durch das Gesetz
erforderten Genehmigungen und der Kenntnis der Verkehrsregeln.

Der Betreiber behilt sich das Recht vor, den Vertrag mit einer 14-tdgigen Kiindigungsfrist zu
kiindigen, wenn der Kunde die Bestimmungen der vorliegenden Nutzungsordnung (z.B. mangelnde
Akzeptanz neuer Nutzungsordnung, Nichtriickgabe des Fahrrads zu gegebener Zeit) verletzt. Dem
Kunden wird das Recht eingerdumt, dem Betreiber gegeniiber die Erstattung der Mittel vom
Kundenkonto zu fordern, wenn die Mittel nicht vorher durch den Betreiber ausgenutzt wurden, um
fallig werdende Verpflichtungen zu Lasten des Kunden zu begleichen.

Der Betreiber ist berechtigt, Anderungen in der Nutzungsordnung oder der Datenschutzerkliarung mit
Wirkung fiir die Zukunft vorzunehmen. Informationen iiber Anderungen dieser Nutzungsordnung
oder der Datenschutzerkldrung werden an die bei der Anmeldung angegebene E-Mail-Adresse
zugeschickt. Das Nichtvorhandensein der schriftlichen Information iiber die Nichtannahme von
Anderungen der Nutzungsordnung, zugeschickt an KZ innerhalb von 14 Tagen ab dem Tag ihrer
Absendung an den Kunden, bedeutet, dass der Kunde die eingefiihrten Anderungen in der
Nutzungsordnung angenommen hat.

Auf Angelegenheiten, die nicht durch diese Nutzungsordnung bestimmt werden, sind die geltenden
Rechtsvorschriften, insbesondere des Biirgerlichen Gesetzbuches und des Strafdenverkehrsgesetzes
anwendbar.

Im Falle einer Diskrepanz zwischen den polnischen und fremdsprachlichen Sprachversionen der
Nutzungsordnung gilt als Grundlage fiir die Auslegung die polnische Version der Nutzungsordnung.
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Anhang 1 Liste der Gebiihren und Strafen

Art der Gebiihr Bruttowert

Startgebiihr 10 PLN

Dauer der Ausleihe:
Gebuhr fiir das Ausleihen des Fahrrads

zwischen 1Minute und 240 Minute 0 PLN

jede nachste Stunde 10 PLN

Schriftliche Benachrichtigung per Brief iiber Verstof} gegen

Benutzerordnungsbestimmungen 10PLN

Riickgabe des Fahrrades an einem anderen Ort als die Station 50 PLN + 5
PLN*km

Gebiihr fiir das Uberschreiten der maximalen Ausleihe-Zeitraum von 12 Stunden 200 PLN
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Strafen
Diebstahl, Verlust oder Zerstérung eines | 2000 PLN
Standardfahrrads*

* die Gebiihr im Falle der Riickgabe von Fahrriadern innerhalb von 24 Stunden nach dem Darlehen berechnet.

Die in der Liste angegebenen Gebiihren enthalten die gesetzliche MwSt.

Anhang 2 Kosten der Reparaturen und Wiederherstellung des Fahrrades.

Bezeichnung S pREls MwSt.23% | INSGESAMT
Adapter
der Fahrradgabel

St. 84,00 PLN 19,32 PLN 103,32 PLN
Schutzblech vorne St. 9,50 PLN 2,19 PLN 11,69 PLN
Schutzblech hinten St. 9,50 PLN 2,19 PLN 11,69 PLN
Chip St. 24,78 PLN 5,70 PLN 30,48 PLN
Fahrradschlauch 26 x 2.125 St. 8,40 PLN 1,93 PLN 10,33 PLN
Klingel St. 3,60 PLN 0,83 PLN 4,43 PLN
Bremshebel, rechts St. 9,92 PLN 2,28 PLN 12,20 PLN
Aluminiumschutz,
Bremsseil TP-06 Alu. verstellbar/Silber St. 0,60 PLN 0,14 PLN 0,74 PLN
Rollenbremse St. 134,90 PLN 31,03 PLN 165,93 PLN
Lenkrad St. 17,81 PLN 4,10 PLN 21,91 PLN
Bremsenset St. 4,70 PLN 1,08 PLN 5,78 PLN
Satz von Bremsen (Bremsbacken) St. 15,57 PLN 3,58 PLN 19,15 PLN
Kurbelgarnitur links St. 19,50 PLN 4,49 PLN 23,99 PLN
Kurbelgarnitur
mit
Kettenblatt St. 28,00 PLN 6,44 PLN 34,44 PLN
Elektrisches Schaltstiick St. 6,30 PLN 1,45 PLN 7,75 PLN
Korb St. 8,85 PLN 2,04 PLN 10,89 PLN
Fahrradlampe vorne St. 19,93 PLN 4,58 PLN 24,51 PLN
Fahrradlampe hinten St. 11,63 PLN 2,67 PLN 14,30 PLN
Bremsseil St. 2,46 PLN 0,57 PLN 3,03 PLN
Schaltungsseil St. 1,90 PLN 0,44 PLN 2,34 PLN
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Kette St. 5,70 PLN 1,31 PLN 7,01 PLN
Korbbefestigung St. 18,06 PLN 4,15 PLN 22,21 PLN
Befestigung des Kettenblechs St. 6,72 PLN 1,55 PLN 8,27 PLN
Katzenaugen hinten St. 1,59 PLN 0,37 PLN 1,96 PLN
Reifen 26 x 2.125 St. 27,41 PLN 6,30 PLN 33,71 PLN
Gepacktrager-Schutzelement
(hinten) St. 24,61 PLN 5,66 PLN 30,27 PLN
Kettenschutzblech St. 5,70 PLN 1,31 PLN 7,01 PLN
laufe
Schutzkabel fiir nder
Mete
Bremsseil r. 1,67 PLN 0,38 PLN 2,05 PLN
laufe
Schutzkabel nder
Mete
fiir Schaltung r. 2,11 PLN 0,49 PLN 2,60 PLN
2 Pedale St. 13,26 PLN 3,05 PLN 16,31 PLN
Nabe vorne
(Dynamo) St. 164,90 PLN 37,93 PLN 202,83 PLN
Nabe
hinten St. 130,05 PLN 29,91 PLN 159,96 PLN
Stofel
der
Kettenschaltung St. 8,87 PLN 2,04 PLN 10,91 PLN
Vorderrad
mit
Dynamo St. 196,00 PLN 45,08 PLN 241,08 PLN
Kettenschaltung
mit
Steuermodul St. 20,40 PLN 4,70 PLN 25,10 PLN
laufe
nder
Mete
Beleuchtungskabel I. 5,12 PLN 1,18 PLN 6,30 PLN
Fahrradrahmen St. 457,38 PLN 105,20 PLN 562,58 PLN
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Griff links St. 5,49 PLN 1,26 PLN 6,75 PLN
Griff rechts St. 4,71 PLN 1,08 PLN 5,79 PLN
Sattel St. 15,30 PLN 3,52 PLN 18,82 PLN
Werbungstrager St. 33,60 PLN 7,73 PLN 41,33 PLN
LenkradHeadset St. 5,69 PLN 1,31 PLN 7,00 PLN
Stander St. 14,40 PLN 3,31 PLN 17,71 PLN
Innenlager 115mm St. 12,56 PLN 2,89 PLN 15,45 PLN
Speiche vorne St. 0,27 PLN 0,06 PLN 0,33 PLN
Speiche hinten St. 0,27 PLN 0,06 PLN 0,33 PLN
Stitze St. 15,63 PLN 3,59 PLN 19,22 PLN
Schraube

fiir

Rollenbremse St. 19,90 PLN 4,58 PLN 24,48 PLN
Regulierschraube des

Bremshebels St. 0,62 PLN 0,14 PLN 0,76 PLN
3-Gange-Hinterrad St. 148,50 PLN 34,16 PLN 182,66 PLN
Fahrradgabe St. 43,00 PLN 9,89 PLN 52,89 PLN
Lenkradsstiitze St. 16,93 PLN 3,89 PLN 20,82 PLN
Schnellspanner Stiitze St. 6,00 PLN 1,38 PLN 7,38 PLN
Fahrradschloss ABUS St. 56,10 PLN 12,90 PLN 69,00 PLN
Elektroschloss St. 672,00 PLN 154,56 PLN 826,56 PLN
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PETJIAMEHT
OcTpyBCKOro 0611€CTBEHHOr0 BeJiocunea

[BcrynaeT B cusy ot 10.10.2017]

XL. O61mue nonoxeHus

1.

JanHblil PersiameHT onpezesisieT NPUHLUIIBI U YCJOBUS MOJIb30BaHUA cUCTEMOM OCTpPyBCKUU
00611leCTBEHHbBIHN BesloCUIIe], 3aNyllleHHOH B I. OcTpyB.

PernamenT OcTpyBCcKOro o6liecTBEHHOTro Bejocunega (vMMeHyemoro jgajibiie OOB) BMecTe c
IMonuTHKOH KOHQHUAEHIUAJbHOCTH 6ecIaTHO JOCTyIeH Ha Beb-calTe
www.ostrowskirowermiejski.pl, =~ rAe MOXXHO 03HAaKOMHUTbCA C €ro COJep>KaHWeM, CKayaTb,
BOCHPOM3BECTH U COXPAHUTD. ITOT JOKYMEHT MOXKHO MoJIy4uTh B oprce AO ['oposckoro ynpasJieHus
TpaHcnoptoM (Miejskiego Zaktadu Komunikacji) ¢ mecToHaxoxzaeHneM B OcTpyBe-BesbKOMOJIbCKOM.

KoHTakr:
AO l'opojckoe ynipaBJieHHe TPaHCIIOPTOM

JléTHuya 30

63-400 OcTpyB BesibkonosibCKUI
e-mail: bok@ostrowskirowermiejski.pl
Tes.: +48 73 76 115

(cTouMocCTb coeiMHEHUS B COOTBETCTBUU € TapHudaMH ONIEPAaTOPOB).

M. Cucrtembl Nextbike coBMecTuMBbI, T.e. perucTpanusi B OJHOH H3 CHUCTEM [laeT BO3MOXHOCTb

n.

0.

[10JIb30BaThCsl MPOKATOM BeJIOCUIIELOB B APYTUX IOpoJax, ecld MpaBUJIaM{ JAaHHOH CHUCTEMBI He
IpeJlyCMOTPEHO HHOE.

Ka)l(ﬂblﬁ pa3 B perjyiameHTe pedb UA€eT O:

MoGUJIBHOM NPpUWIOXKEHHUH - cjieJyeT IOHUMATh KaK MporpaMMHOe 06ecneqel-me, pa60Ta}0Luee Ha
ONNEePAUOHHBIX CUCTEMAX Android u IOS, 49TO MO3BOJIAET B34ATb HAIIPOKAT U BEPHYTb BeJIOCUIIES B
cucremMme.

Bopo o6cay:xxuBanue kiaueHTa (BOK) - cieayeT noHMMaTh Kak 3anyuieHHass OnepaTopoM ycCayr,
obecneurBatolias K1meHTOM Kpyr/joCyTOYHbIHN TeslepOHHBIA KOHTAKT ¢ OnepaTopoM € OMOIbIO:

q. HWHbosmHumM no HoMepy Tes: +48 73 76 115

. 3JIEKTPOHHOMU MOYTHI IO ajpecy: bok@ostrowskirowermiejski.pl

Wudopmanuio o pyHkuonnpoanuu bOK MoxHO HaliTh Ha Be6-calTe.

B/IOKUPOBKHU CcYeTa - cJie/[yeT IOHUMATh KaK IPEeBEHTUBHYIO MepPY, KOTOPOH MOXET BOCNOJIb30BAThCs
OnepaTtop B ciay4ae HapyueHUs1 KineHTOM MNOJIOKeHMH HacTosimiero PersameHTa, B 4acTHOCTH,
HapylleHHs, KOTOpble TPUBOZAT K YOBITKY UMyLlecTBa OnepaTopa.

IIpomo-Bayyepe - cielyeT NOHMMAaTh KakK IpejJaraeMblii OmepaTopoM Baydep, KOTODBIH
NpefoCTaBAseT BO3MOXKHOCTD MonoJHUTh CuyeT KineHnTa. CyMMa Baydepa U ero mpefHasHayeHUe
ycraHaBauBaoTcs OnepaTopoM M BO3BPATy He MOJJIEXUT. CpeAcTBa C BayyepoB HCIOJB3YIOTCS B
NepBYI0 04epesb llepes; CpeACTBaMH, yniadeHHbIMU KiineHTOM.

J/IeKTpOo3aMKe - cjieJlyeT MOHMMaTh KaK MeXaHHW3M, 0CBOOOXKJAIUN U GJIOKUPYIONIUHN BeJIOCUTIE]]
Ha JOK-CTaHIUHU

Uaentudukarope KiumeHra - cieflyeT MOHUMATh KaK JIMYHbIA HOMED, MPUCBOEHHBIH KaXKAOMY
KnueHTy, oTBeuvarouiuii Homepy MOOUJIbHOro TesedOHa, YKAa3aHHOTO BO BpeMsl peructpanuu. Bo
BpeMsl perucTpaldu ycTaHaBJMBaeTcs 6-nudpoBeiit nuH-Kof PIN, mojgTBepxkaatouuit Kivenra B
OOB. [onosHuUTeNbHBIM UWAeHTUPUKATOPOM 3aperucTpupoBaHHOro KiueHTa MoXeT O6bIThb
6eckoHTakTHas KapTa RFID (T.e. niaTexxHas kapTa), KOTopyto KJIHMeHT MOKeT NOJK/IIOUYUTb K CBOEMY
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CueTy [ ympolieHUs Ipoliecca BxoJa B cucteMy B TepmuHaje. Bo BpeMs B3ATHUS HampoKaT U
BO3BpaTa BeJsiocune/ia KineHT MoeT BbIOPATh CAeAYUIMH C1oco6 UAEHTUOHUKALNY:

a. HoMep MoGUJIBHOro TejedoHa, KOTOpblii BMecTe ¢ HoMepoM PIN TpakTyeTca Kak
HUpentudukarop Kivenra,

b. 2nexrponnmbiii crygsendeckuit 6uner (ELS) - GeckoHTaKTHas, IepCcOHANM3MpPOBAHHAS
3JieKTpoHHasA kKapTta (uun + RFID), uMeromniasd cBOW YHUKaJbHbBIM, 3aKOAUPOBAHHBIA HOMeEp
BMecTe c HoMepoM PIN,

C. maTeXXHble KapTbl - INOTpPeOUTeJbCKHE KpeJUTHble KapThbl, pacyeTHble, Je6GeTOBble U
npesion/adyeHHble, BbllaBaeMble [IJIaTeXKHBIMU OpraHU3aluaMU 3MUTeHTOB Visa International u
Mastercard International, a Takxe Jpyrasi, COOTBETCTBYOLIasi TPeGOBAHUAM JJIsl ee IPU3HAHUSA
3JIEKTPOHHBIM ILJIATEXKHBIM HHCTPYMEHTOM B IOHMMaHHUH 3aKOHA 06 3/IEKTPOHHBIX MJIaTEXHbIX
MHCTpyMeHTax (Bechb T. 3ak. Bec. C 2016 r, mo3. 1572), Bmecte c HoMepoM PIN. TepMunasbl
npucnoco6yeHbl K paboTe ¢ mpoAyKTaMu u3 ceMmerctBa PayPass u PayWave,

[Tocie BXo/a B cBOM aKKayHT KiineHT MoxeT oTKJIounTh PIN-KoJ, BBIOpaB oniuio: [Ipu kaxcdom e3ssmuu
Hanpokam u eo3gpame c yYemoM 6Ge3onacHocmu 3anpawiusamb Mmoli PIN. 3Ta onnus MNo3BOJISET
OCYLIeCTBJIATh [POKAT/BO3BpaT BeJsiocuneZa 6e3 HeoOXOAUMOCTH yKaszaHusaA koga PIN ¢
HCII0JIb30BaHUEM CIIOC060B uaeHTUPUKauuu: b, c, Ha Tepmunale.

W. KiueHTe - ciefiyeT MNOHMMaTh 4YeJ0OBeKa, KOTOPbIH 3apeructpupoBasca B Cucteme OOB u npuHsaa
PerslameHT.

X. Cuete KimeHTa - ciefyeT NMOHMMaTh KaK NepCOHabHBINA c4yeT KiueHTa, CO3JaHHBINA BO BpeMA
peructpanuu JJs nonb3oBanusa Cucrtemor 00B, a Takke B3bIMaHUsA OIJIAT cOrJacHo [IpuioxxeHuio
Nel k PersiameHTy.

y. CTOMMOCTM peMOHTa - CJeAyeT NMOHHMAaTbhb KaK NPeHCKypaHT NOBpEeXAEeHHBIX 4acTed U yCIyr,
CBSI3aHHBIX C UX 3aMeHOH, cocTaBistomuii [IpuoxeHue Ne2 nanHoro PersiameHTa.

Z. CyMMe MNOMOJIHEHUA - CJieyeT NMOHUMAaThb KaK CyMMa IOIIOJIHEHHWA B pa3Mepe MUHUMYM 1 3JI,
BHeceHHas Ha CueT ImpoKarta Kiunenra.

aa. MUHMMa/IbHOM GaJIaHCe cYeTa - CJIe[lyeT OHUMATh KaK CPe/iCTBa, KOTOPbIMH BiajeeT KineHT Ha
CyeTy, pa3aMep KOTOPBIX AO/DKEeH GbITh He HIKe, 4eM 10 3J1. [IpokaT Besiocuiieia BO3MOXeEH TOJIBKO
TOor/a, korga KineHT numeet Ha cueTy MUHUMYM 10 3.1

bb. Oneparope - creayer nomumars komnaumioo AO Topopckoe ynpapjeHue TpaHcmopToM (Miejski
Zaktad Komunikacji), npezpocTtaBisiouiyio ycayrd, cBsi3aHHble c o6cayxkuBaHueM OOB, ¢
npeacTaBuTeabCTBOM Vi JIETHMYada 30, 63-400 OcTpyB-BesibKOno/IbCKHM, BHeCEHHYIO B PallOHHBIN
cyn s 1. [TosHanb HoBe Msicto v Busbza, XI IkoHOMUYeckn# oTaen ['ocy1apcTBEHHOTO Cy1eGHOTO
peectpa nox HomepoM KPC 000034518, PETOH 250560076, HUII 622-10-11-703.

cc. Mpoueaype OGecneueHus: - cjaeJyeT IOHUMATh Kak JielicTBue OnepaTopa, NpegIpUuHATOE B CIydyae
OTKa3a BEPHYTh BeJloCUIle[] B TpeGOBaHHbIE CPOKH U B TpeGOBAaHHOM BH/Ie, B YACTHOCTH, JeHCTBUS,
NpeANpUHSTHIE U151 BbISICHEHUS, B3bICKAaHHUS 3aJ,0/DKEHHOCTH WJIH CyZieOHOe pa3GupaTebCTBO

dd. PeriamenTe - cieAyeT MOHUMAaTh KaK NPUHLMUIBI U YCJOBUS MOJb30BaHUA cucTemodt OOB. B
YaCTHOCTH, OOBEM MNpaB M O005I3aHHOCTEH, a TaKKe OTBETCTBEHHOCTb JIMIL, MOJb3YIOLUUXCS
BO3MO>KHOCTBIO IPOKAaTa BeJIOCUIIE/I0B.

ee. CepBuce - ciefyeT NMOHMMaTb KaK ocyuiecTBaseMass OnepaToOpoM JAeATeJbHOCTb, CBs3aHHas C
3KCIUIyaTalued, pEMOHTOM U TEXHUYECKUM o6caykuBaHueM OOB.

ff. Crammum - ciesyeT noHuMaTh, Kak Ha6op NPUGOPOB /18 apeH /bl U BO3BpaTa BEJOCUIIE/0B: JOKH I
BeJIOCHUIIE/IOB, TEPMUHAJ C CEHCOPHOU MaHeJblo U UHGOPMAIMOHHBIM Ta6J10, BEJIOCUIIE/Ibl U APYTHE
NpUGOPBHI, CAYKAIIUE A/ 00CAYKUBAHUA CTAHIIUH, PACcoJIOKEHHBIX Ha TEPPUTOpUM ropoja OcTpyB
BeJIbKONOJIbCKUH.

g€. 30He MoJIb30BAaHMUA — CJeyeT IOHUMAaTh, YTO apeH/Ja U BO3BpaT BeJIocUIleia JI0/KHbI HUMeTb MeCTO
Ha TeppuTopuu OcTpyBa BesibKONOJILCKOrO, IPU YEM ONEPATOp AOMNYCKAET BO3MOXHOCTb MOE3/10K
BesiocunenamMu OOB 3a rpanuuamMu ropoga.
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hh. Be6-caiite - ciaenyet MOHUMATh Kak 3anyuieHHas OmnepaTopom CTpaHuna
www.ostrowskirowermiejski.pl, comzep»kaiiass Heob6xoJuMble JaHHble [iJIsl HayajJa U JajbHenliero
noJsib3oBaHus OOB.

ii. Cucreme OcTpyBCKMii 061IecTBeHHbIH Bestocunes (00B) - cieqyeT MIOHMMATh LEJbHYI0 CUCTEMY
apeH/ibl OOLIECTBEHHBIX BEJIOCUIIE/IOB, pPACHOJIOKEHHBIX Ha TEPPUTOPUU KaK 3alyleHHYI0
OnepaTopoM CUCTEMY MpOKaTa BEJOCHUIIEZOB Ha TeppuTopuu ropojga OctpyBa Besbkomosibckoro
BEJIOCUIIE/Ibl, TPeIHA3HAUYEHHBIE JJIs] IPOKATOB, CTAHIIMY, CHAGXKeHHble HHPOPMALlMOHHOM CUCTEMOH.

jj. Ta6énmuma omnar m mrpadoB - cielyeT NOHMMaTh KakK HpelckypaHT ycayr v omiaat B OOB,
SBJIAIOLLETOC HeoTbeMJyieMoM 4YacTblo JloroBopa. [IpelickypaHT coctaBiaseT llpunoxenue Nol k
JaHHOMY PerylameHTYy.

kk. TepMHHane —ciaeayeTr IOHUMATh Kak y'CTpof/'ICTBO AJiA O6CJ'Iy>KI/IBaHI/IH CTaHLUH.

[l. Jorosope - cieayer nonumath Kak Jloroop Kiuenra ¢ OnepatopoM, onpe/easionuil B3anMHble
npaBa M 00513aHHOCTH, H3Ji0KeHHble B PerslamenTe. /loroBop cuuTaeTcss 3aK/JIOYEHHBIM B MOMEHT
peructpauuu Kinenta B Cucrteme OOB BMecTe ¢ npejocTaBjJeHHEM 3asBJeHUA O NPUHATHH
PersiameHTa.

mm. IIpokaTe - cjefyeT MOHMMaTh KakK B3sTHe HaNpokaT Besocunesaa co CTaHLMM C NOMOLIbIO
Hpentudukatopa Knnenra.

NN. Bo3Bparte Bejiocumneaa - cjae/lyeT IOHUMAaThb Kak cAady Besiocuiiesa Ha CTaHLMIO COTJIACHO C MyHKTOM
X npaHHoro PerjiameHTa.

00. O61Me NPUHIMIIBI 10J1b30BaHUs OcTpyBcKkuM O61iecTBeHHBIM Bestocunejom

Pp. YcnoBuem mnosb3oBaHusa OOB aBiseTca ykasaHue KiMeHTOM He06GXOJMMBIX NpPU pervcTpanuu
NepCOHabHbIX AAHHBIX, IPUHATHE YCJOBUH, YKa3aHHbIX B JJaHHOM PersiameHTe, nmoajep>KUBaHue
MHUHHUMaJbHON cyMMbl CyeTa momnoJsiHeHUsA KinMeHTa Ha MOMEHT KaXKAOro NpokKaTa B pa3Mepe
MUHUMYM 10 3.1.

qq KnueHT o06s13bIBaeTCs CO6JIIOL[aTb yCi0BUA PernaMeHTa, B 4aCTHOCTU IPOMU3BECTU OIlJIaTy H
HCII0JIb30BATh BeJIOCHUIIe ] COIVIaCHO PEI‘J'IaMeHTy.

IT. Jluna, KOTOpbIM MCHOJHUAOCH 13 JileT, HO He WCHOJHUJOCH 18 JeT, (Zajee MO TeEKCTy —
HeCOBepILIEHHOJIETHHE), Tepel, 3akJwdeHHeM JloroBopa [JOJDKHBI MNpeAbsaBUTb OmepaTopy
MUCbMEHHOE CoTJIacue Kak MUHUMYM OJJHOTO M3 POAUTEJIEN UJIU 3aKOHHbBIX ONIEKYHOB Ha 3aKJIIOUEHUE
JloroBopa, a TakXe 3asiBJleHHMe O B3ATHHM HMH OTBETCTBEHHOCTH Ha cebsl KacaeMO BO3MOXXHBIX
YOBITKOB, BOSHUKIINX, B YACTHOCTH, B CBSI3U C HEBBINOJHEHUEM WM HEHA/AJIeXKal[UM BbIIOJHEHHEM
JloroBopa, a Tak>e ¢ IOKPbITUEM TEKYIIUX 00513aTeNbCTB, YyKa3aHHbIX B Tabinnax omiat v mwrpadon
1 OmaTax peMOHTa M BOCCTAHOBJIeHUs Bejsiocuneza B CucTeMe 06LIECTBEHHBIX BEJIOCUIEOB B
ropofie OcTpyB BesbkomosbCckui. B 3asiBjieHUM pOAUTENM WM 3aKOHHBbIE OINEKYHbl JOJKHBI
00513aThbCS TOMOJIHATL CYeT HecoBeplueHHoJsieTHero B Cucteme OOB. CoriacMe [A0/KHO OBbITh
NpeJoCTaB/JAeHO JIUYHO B NpeJCcTaBUTeNbCTBO OnepaTopa.

SS. 0O6s13aTe/IbHbIM yCJIOBMEM M0JIb30BAHUA HECOBEPIIEHHOJIETHUM JIMOOM BeE€JIOCUIIEAOM HAIPOKAT,
ABJIAETCA BJIaJ€HHE Be]IOCPIl'[eﬁ[HOI:i 159)8%¢ MOTOBeJ’[OCHl’[eﬂHOﬁ KapTOﬁ.

tt. OpHoBpemeHnHO KJIHEHT MOXKET B3SITh HAPOKAT /10 4 BEJIOCUIIE/OB.
UU. Tosip30BaHMe B3SITBIM HAIPOKAT BEJIOCUIIEIOM pa3peLiaeTcs B 30He M0J1b30BaHMUS.
VV. OTBeTcTBEHHOCTh / 06513aTE/ILCTBO

WW. KineHT HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a II0JIb30BaHME BeJIOCUIIEOM B COOTBETCTBUU C €ro
npejHa3HaYeHUeM U yCJI0BUSAMU PernameHTa.

XX. KyiMeHT 006513yeTCsl BEpHYTb BeJIOCUIIE]] B TEXHUYECKH HCIPABHOM COCTOSIHMH, TaKOM JKe, KaK U B
MOMEHT B3SITHsI HapoKaT. KJIMeHT HeceT OTBETCTBEHHOCTh 3a MOCJIeICTBUs COOBITHH, BOSHUKAIOIIUX
B pes3y/sibTaTe HapylleHHs UM JeWCTBylwollero PersiaMeHTa MW 3aKOHOJATeJbCTBA BO BpeMs
noJsib3oBaHus Cuctemont O0B.

VY. llosnb3oBanue BesocunesamMu OOB MoxeT OCyIIeCTBJIATHCA HUCKJIIOYUTENBHO B HEKOMMeEpPYeCKHX
LeJsx.
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ZZ. KJIMeHT HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a BeJIOCHUIIE[/BEJOCUIEAbl C MOMEHTa B3ATHs HANpOKaT [0
MOMeHTa Bo3BpaTa ero/ux Ha CraHuui BxoAfAmyw B Cuctemy (yio6asgs 30Ha moJsib30BaHus). B
yacTHOCTH, KyIMeHT 0653aH NPUHATbL Mepbl 110 NPeAOTBPALIEHHI0 NOBPEXJEHUH U KPaXKu B3ATOr0
HaIlpoKaT BeJIOCHIIe/ia.

aaa. B cnydyae kpaku BeJsiocuIle[la, BO3HHMKIIEH BO BpeMsl npokaTta, KuueHT o0653aH
npouHpopMUpoBaTh 06 3ToM BOK He3aMeAIMTeIbHO MOC/IE yCTaHOBJIEHUS GaKTa KPaXkH.

bbb. 3anpelaetca mosb30BaThca BejocunegaMu OOB suuam, npeGblBalOMUM M0J, BO3JeHcTBHEM
aJIKOTOJIS MJIM JIPYTMX OJYPMaHMBAIOLUX CPEJCTB, ICHXOTPOIHBIX BEL[eCTB MM 3KBUBAJE€HTHBIX
CpPeJCTB B NOHHMAaHMM 3aKOHOJATEJNbHBIX aKTOB O INpPOTHBOJEHCTBMH  HapKOMaHHU;
CHJIbHO/IEHCTBYIOLIMX MPOTHUBOAJIJIEPreHHbIX IPenapaToB, APYTHX MeAUKaMeHTOB, IPH IPUMeHeHHH
KOTOPBLIX 3amlpelaeTcd HJIM PeKOMEHJYeTc BO3JepXKaTbCs OT YIpaBJeHMs TPAaHCIOPTHBIMH
Cpe/ACTBaMH.

CCC. KaueHT HeceT IMOJIHYI0 OTBETCTBEHHOCTb U O6H3yeTCH IMOKpPbIBATb BCe OIIJIATHI, I.LITpa(be H T.II.,
IOoJIy4€eHHbIe KirenTom Bo BpeMd IM0JIb30BaHHA BEJIOCUIIEIOM. KirveHT He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a
LLITpa(l)I)I, OIIAaThI U T.II., KOTOPbIE ObIJIM HaJIOXKeHHbIE Ha Hero, HO BO3HHKJIHU I10 BUHE OnepaTopa.

ddd. B ciyyae joka3aHHbIX MOBPEXJAEHUN, BOSHUKUIMX M3-3a HeHajJexallero nojb3oBanus 0OB,
KineHT 06513yeTcss MOKPBITh CTOMMOCTDb 3aMeHbl OBPEXAEHHBIX YacTeH W YCJIYT, CBA3aHHBIX C UX
3aMeHOH C I1eJ1bl0 BOCCTAHOBJIEHUSI HA4aJIbHOTO COCTOSIHUS BeJIOCUIIe A Tlepe/] B3 THEM HAllPOKaT. 3a
BbINIOJITHEHME HeOoOXOAUMbIX peMOHTOB OmepaTop BbicTaB/sieT KJIMEHTY COOTBETCTBYIOLIUMN CUeT.
Paciienka oTenbHBIX YacTell BeJsioCUIleZla, KOTOpble ObLIM MOBpexJeHbl 0 BUHe KiueHTa GyneT
onpefensiTbCcs Ha ocHoBaHuU [IpusoxeHnus Ne2 k maHHoMy PersiameHTy, uMeHyeMoro «CTOUMOCTb
PEMOHTA U BOCCTAaHOBJIEHUS BEJIOCUIIEa».

eee. B ciydyae HeHapJiexkallero Bo3BpaTa Besocunega no BuHe KiueHTa, KiumeHT mokpbiBaeT
CTOMMOCTb €ro JaJbHEeUIIero npokaTa U HeCeT OTBETCTBEHHOCTh 32 BO3MOXKHYIO KpaXky U MOJIOMKY. B
cJlyyae BOSHUKHOBEHUs TPYAHOCTeM ¢ BO3BpaToM Besocunea KineHT 06513aH cBa3aTbes ¢ BOK.

fff. Kakoe-n1160 npesHamMepeHHoe yHUUTOXeHMe cOGCTBeHHOCTH OnepaTopa NpUBe/eT K He06X0AUMOCTH
HayaTb CyAoBoM mpolecc. OnepaTopy MNpUHAJJIEXAT IMpaBo [JOOUBATbCS MNOKPBLITUA BCeX
000CHOBAaHHBIX pacXofl0B, B T.4. CTOMMOCTH IOPHUAUYECKOTO OOCHY>XMBaHHSA OT BHHOBHHKA
NOBPEX/JEeHUN U YHUYTOXKEHUH.

09g. KiveHT oTBedaeT 3a BO3MOXHbIE YOBITKH, BO3HHKIIME B pe3y/JbTaTe HEBBINOJIHEHUS
PersiaMmeHTa, mpUYeM OJHUM U3 3JIEMEHTOB yiep6a MOXET ObITh T.H. CTOUMOCTh BOCCTaHOBJIEHHUS
BeJIOCUIIe/la, yCcTaHOBJeHHass B Tabuuie omaatT U mrpadoB U Tabyaure CTOMMOCTH PeMOHTA H
BOCCTaHOBJeHUs Besiocunega OOB.

hhh. Perucrpanmsa

Ill. O6s13aTe/IbHBIM YyCJIOBHEM IpoKaTa BeJjiocunefa U Tnosb3oBaHusg Cucrtemoir OOB saBiasercs
perucTtpauus KianeHnra u Hasindne MUHUMabHOTO 6asiadca cdeta (10 3i).

JlJ- Peructpauus ocymecTsaseTcas Ha MHTepHeT-TOpTane Mo azpecy www.ostrowskirowermiejski.pl.
Jlono/IHUTENIBHO JAONycKaeTcsl BO3MOXKHOCTB peructpauuu B BOK, mocpeactBoM TesnedoHHOTO
KoHTakTa ¢ paborHukoMm BOK, a Takxe mpu momomu npuioxeHus Nextbike, goctymHoro Ha
ycTpoiicTBax ¢ cucteMolt i0S, WindowsPhone u Android.

kkk. Bo BpeMs nmpouecca peructpanuu Ha cadte www.ostrowskirowermiejski.pl, uepes npuoxxeHue
Nextbike, nuyHo wuaum mno TenepoHy c paboTHukoM BOK Heob6xoAuMMo yKaszaTb cjeAyoollue
NepCOHaJIbHbIE JaHHbIE:

UMSA U GaMUJIHIO,

KOHTaKTHBIH aZipec, T.e. TOPO/, y/IMILd BMeCTe C HOMepPOM JjoMa/KBapTHPBI, HOYTOBLIN KOJ,
CTpaHy,

3JIEKTPOHHBIM aJipec,

HoMmep PESEL,

HOMep MOGUJILHOTO TesieQoHa,

HOMep NJIaTEKHOW KapThl B C/1y4ae MJaTexa KpeJUTHON KapTOU C BO3MOXXHOCTbIO CHATHUSA
CPeACTB.

SH

™o an
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Ill. Bo Bpems mporiecca perucrpaiuu B TepmuHase, KJIveHT yKa3biBaeT CyIeIyIOIIHE TepCOHATbHBIE

JlaHHbIE:
XVIIL. HOMep MOGHUJILHOTO TeJiepOoHa,
g. uMdau daMUInIo,
XIX. B CJIy4ae KeJIaHHUs TMOTOJIHEHHS CIeTA: HOMEDP KPeJUTHON KapTOU C BOSMOXKHOCTBIO CHATUS
CPeJCTB.

OcTanbHbIE JaHHBIE, YKAa3aHHbIE B 1.3 MOANYHKTAaX b, ¢ 1 d, KiineHT 0653aH 3aM0JIHUTh MAKCUMYM B
TeyeHHUe 24 4acoB IMOCJe pervcTpalnydu Ha caiite ostrowskirowermiejski.pl ujau c momoiibio
MOOGHUJILHOTO IPUJIOKEHHUS.

MMM. Ilocse okoH4YaHUsA peructpaunuu KineHT nosydaeT noaTBepKJeHue U3 CucTeMbl 06 ycrenrHou
perucTpauuu U cBod MHAUBHUAYa bHBIN PIN, KoTOphIi mo3BosisieT HAeHTHPHUIMPOBAaTh KineHTa B
Cucreme.

nnn. B xoze mporecca peructpanuu yepe3 TepmuHai KiiveHT BBOAUT BbIGPAHHBIN 110 COGCTBEHHOMY
ycMoTpenuio kog PIN. OpHako, Bo BpeMsi perucrpanuu uepes: Be6-caldT, npusoxeHue i0S,
WindowsPhone u Android u BOK OOB, PIN renepupyercs aBToMaThuecKU. [Io OKOHYaHHUIO
perucTpalyu KJMeHT NoJydyaeT UHAMBUAYaabHBIN PIN, KOTOpbIM 103BO/IsIeT aBTOPU3ALUIO KJIMEHTa
B CUCTEMe.

000.Yc/10BHEM peruCTpalUU ABJISAETCA yKa3aHUe NOJJUHHBIX JaHHbIX, IPUHATHE YCJIOBUH, YKa3aHHbBIX B
HacTosiieM PersiaMeHTe M BbIpQ)KEHHE COIJIaCMsi Ha O0OpabOTKy MepCOHaJbHBIX [JaHHBIX B
COOTBETCTBUH C 3aKOHOM OT 29 aBrycta 1997 r. «O 3amuTe mnepcoHa/ibHbIX AAHHBIX» C LEeJb0
peanusauuu [JloroBopa (Bechb. T. 3ak. Bec. C 2016 r. mo3. 922). KinueHT uMeeT mpaBo JOCTyna K
COZlep>KaHHI0 CBOMX IePCOHAJbHBIX JAHHBIX U BO3MOXXHOCTb BHECEHHS B HHUX H3MeHeHUH,
JIOTIOJIHEHUH WJIM MONPaBOK. AJJMUHUCTPATOPOM INepCOHAJbHbIX AaHHbIX ABJsAeTca AO [oponckoe
ynpaBJsieHue TpaHcnoptoM (Miejski Zaktad Komunikacji), npegocraBisiiomnyto ycayry, cBS3aHHbIE C
oo6cayxuBanueM OOB, ¢ mpeacTaBuTesbcTBOM yiI. JIéTHuvasa 30, 63-400 OcTpyB-BesbKONOJIbCKUH.
Yka3aHUe NepCOHAJbHBIX JAaHHBIX J0OPOBOJIBHOE, HO HEOOXOJMMO; HeyKa3aHHe MepPCOHATbHBIX
JIAHHBIX He JlaeT BO3MOXKHOCTH M0/1b30BaThcsl CuctemMoit OOB. MHpopManus Ha TeMy 6e30MaCHOCTH
NepCoHa/IbHBIX JAaHHBIX JOCTyNnHa B [lonuTuke koHduieHunaibHocTH Nextbike Polska mo agpecy

WWW.ostrowskirowermiejski.pl

ppp. [lepcoHasibHble  JaHHble  06pabaThIBAlOTCA  MCKAYMTENbHO  JJd  MOTpe6GHOCTeH
byHnkuvonupoBanusa cucteMbl OOB u MoryT 6bITb IpefoCTaBJeHbl JPYrMM CyObeKTaM,
corpyaHuyaromum ¢ Nextbike, wHcka04MTeNbHO B paMKaxX JeHCTBYIOLIMX  MOJIOXKEHHH
3aKOHO/ATeJbCTBa.

aqq. Kpome Toro, KiimeHT MoXXeT BEIpa3UTh COIVIacHe Ha NOJIyYeHHe IPY MOMOLIY SmS, 371eKTPOHHOH
NoYThl MHOPMALMOHHBIX MaTepHaJoB 00 ycayrax, okasbiBaeMblx OmepaTopoM B pamkax OOB, a
TaKXXe AaHOHMMHBIX aHKET, MPHUCbLIAeMbIX MO 3JIEKTPOHHOH IOYTE, WJU INPeLOCTaBJsEMBIX
HenocpeAcTBeHHO B O0OB, koTopble mnpegHa3HaYeHbl AJsi c6opa OnepatopoM y KiueHTOB
JeMorpaduyecKkux U NpopUIbHBIX JAHHBIX, He SIBJIAILIUXCS IEPCOHATbHBIMU IaHHBIMU (TaKHe, KaK:
o6pa3oBaHue, TPYOYCTPOMCTBO, BO3pacCT). ITH JaHHble GYAYT UCNOJIb30BATbCs AJIs1 UCCJIeJ0BAaHUN
npeanodyTeHUH KiMeHTOB U afanTUpoBaHUs NpeAnoxeHUd OnepaTopa UX OKUAAHHUAM, a TaKXKe JJIs
CTaTUCTUYECKHUX aHAJM30B M CO3JAHUA KOMILJIEKCHOro o6pa3a KiMeHTOB, mnepejjaBaeMoro
MapKeTHHTOBbIM mnapTHepaM OmnepaTtopa. [lonyyeHne WHGQOPMALMOHHBIX MaTepUaJOB U
06HapoJ0BaHUE BBILIEYKAa3aHHbIX JAHHBIX BCErAa sIBJsSETCS AOOPOBOJIBHBIM, a KineHT B Jt0Gyto
MUHYTY MOKeT 0TKa3aThCs OT [10JIy4eHUs] ”HPOPMALMOHHBIX MaTepUaIOB U/ aHKeT.

Irr. ComeprkaHue OT/JeJbHBIX TPaHCAKIUH/MPOKAaTOB JOCTYIHO HCKJIYUTENbHO CTOpOHaM JloroBopa.
Kaxkapiii KiveHT, KOTOpbIM npoliesa NpoueAypy perucTpanuy, nocje BXojJa B CUCTEMY MOJy4YaeT
JIOCTYI KO BCEM CBOUM TPAHCAKLUAM/MPOKATAM B TEYEHUU CPOKA UX XpaHEeHHUs] B UHPOpMALMOHHOHU
cucteMe. JlanHble KiiieHTa 06 OTAE/bHBIX TPAHCAKIUAX/TIPOKATAX COXPAHAOTCS HHGOPMAIIMOHHON
cuctemoit OOB. Eciv HeT 3a10/KeHHOCTeH B chepe omJIaT 3a M0JIb30BaHUE BEJIOCUTIEIaMY, A JAHHbIEe
KacawIluecs OT[e/bHbIX TPAaH3aKIUS yKe He SBJISI0TCS HEOOX0AUMBIMU AJIs1 peaju3aluu Leu AJis
KOTOPOU ObLIM CO6GpaHbl, OHHU HEeMeJJIEHHO YAAISITCA Moc/ae noAadyu KiveHToM 3asBJieHUsS 00 UX
yaajeHHU. B ciayyae npeabsiBleHUs peKJaMallMM, 3TH JlaHHble XpaHATCA [0 OKOHYaHHUS
peKJIaMallMOHHOM TMpoleAypbl Ha Imepuosi 6 MecsAleB W BO3MOXKHOIO pasbupaTesibCTBa €elo
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BbI3BAaHHOI'0, pACCMOTpPeHUsI npeTeH3uu KineHTa U s J06bIX LieJel, 0JHAKo, He MeHblIe, YeM 6
MecsLeB U J10JIbllle, 4eM 2 rojia ¢ JHA OTBeTa Ha peKJiaMalMio. B ciyyae o6paleHus B TeY€HUH 3TOTO
Ccpoka (HampuMmep, KOMIIeHcallMsl, Bo3MellleHHe YObITKOB) JaHHble 06pabaTblBAlOTCS BO BpeMs
onpejieJleHHs] BO3MOXXHOH oTBeTcTBeHHOCTH OmnepaTtopa/K/iueHTa U BbINOJIHEHUS] NPUHATOrO IO
Jlesly CyAeOHOTO peleHus.

SSS. IlepcoHanbHbIe JaHHbIE 00PAa6aTHIBAIOTCS, XPAHATCS U 3aLUILAIOTCSA B COOTBETCTBUY C IPUHIIUIIAMY,
YKa3aHHBIMU B IeHCTBYIOLIUX N10JIO’KEHUAX 3aKOHOATebCTBa.

ttt. AgMunHucTpaTop HepcoHaNbHBIX JaHHBIX - OnepaTop 06s3aH COXPaHATb KOHQUEHIMaJbHOCTh
MepCOHAIbHBIX IaHHbBIX U He IPEIOCTABJATD UX APYTUM CyObeKTaM, ecyid KJIMeHT 4eTKo He nepeAacT
MOJIHOMOYMSA Ha 3TO, WJM TaKdhe IOJHOMOYUA OYAYT BBITEKATb M3 MOJOXEHUHU MpaBa. ITO
006513aTe/NIbCTBO OCTAeTCs B CHJIe MOCAe OKOHYAaHUA HPUJUYECKUX OTHOIIEHWH, CBA3YIOIIUX
ApenpaTtopa c Onepatopom.

uuu. YTo6HBI COZlepKaHME U YCIYTH COOTBETCTBOBAIN UHAMBUAYATbHBIM IOTPEGHOCTAM U UHTEpPECaAM
KnuenTa, OnepaTop UCHOJIB3YET T. H. KYKH, T. €. ”HYOPMAI[HIO, 3aNlKChIBaeMyI0 cepBepoM CEpBUCHOTO
oTAeJsia Ha KoMnbloTepe KiiMeHTa, KOTOPYIO CepBep MOXKET CYUTATh MPU KaKAOM MNOAKJIHUYEHUH C
3TOTr0 KOMIIbKOTEPA. KyKI/I npeaocCTaB/JAIT CTAaTUCTHYECKHWE OaHHbIe O IepeMelleHne Kinnenra u
HCII0JIb30BaHUU UM OTAebHbIX caliToB O0B, a Takke 06ecredYMBalOT BO3MOXKHOCTb 3P eKTUBHOTO
okaszaHus Yciayr. KinueHT B 110601 MOMEHT UMeeT BO3MOXKHOCTb OTKJIIOYUTD B CBOEM Opay3epe ONLUI0
NPUHATHUS KYKOB, HO 3TO MOXET MNPUBECTH K TPYAHOCTSAM, U Jaxke cJejJaTb HEBO3MOXXHBIM
noJsib3oBaHue CHUCTEMOM.

VVV. @opMbI OIJIATHI
WWW.  OmniaTa 3a IpOKaT BeJOCUIIe[J0B MOXeT OCYLeCTBJIATHCS Iy TEM:
XXX. CHAITHUS CPeJCTB CO cyeTa NJaTe>KHOW KapThl KiineHTa uin

VVy. HoMoJIHEHUs cyeTa KineHTa nmpu noMoIny 6aHKOBCKOTO NepeBoJa UM MyTeM OIJIaThI
IJIATeXKHOW KapTOM, B YaCTHOCTH 4Yepe3 nmopTaa www.ostrowskirowermiejski.pl, u3 kotoporo
CpelcTBa OYAYT CHUMAThCS B pa3Mepe, BbITeKalolleM M3 Ta6sul onjaT U WTpadoBs, a IOTOM
nepefaBaThbce Ha cyeT Oneparopa,

7717. AKTHUBaLMs TOpPYyYEeHHS O CHATHH CPEACTB C KPEAUTHOW KapTbl HACTynaeT B MOMEHT
pervcTpanuy, nNyTeM BBeJeHUS HOMepa KpeJUTHOH, IJIATEXHOM KapTel B TepMuHase, BO BpeMs
koHTakTta ¢ BOK, a Takxke c momompio Mo6unpHOoro mnpusoxeHuss Nextbike, moctymHoro Ha
ycTpoiicTBax ¢ cucteoit i0S, Windows Phone u Android.

aaaa. Bce nuiaTexxu nepeuucisoTca Ha cyeT OnepaTtopa.

bbbb.  Ilo sanpocy Kauenrta Onepartop BbicTaBUT cueT-¢pakTypy HJIC TONBKO M HCKIOYUTEIBLHO 3a
IJIATHBIN npoe3 . [lis aToro KineHTy Heo6xX0AMMO 06paTUThLCS K OnepaTopy M0 3J1eKTPOHHOH [0UTe,
OTIpaBJisAsl yKa3aHHble JlaHHble, HEO6X0ANMBIe /s Bbljauu cueT-pakTypsl H/IC, BMecTe ¢ faToil U
BpeMeHeM IIPOKaTa, a TaK»Ke HOMepPOM BeJIoCUIIeia.

cccc. OnepaTop oTnpaBuT cueT-pakTypy H/IC B 3/IeKTPOHHOM BH/€ 10 aJ[pecy 3JeKTPOHHOH MOYTHI,
c koToporo KiimeHT ¢ HUM cBsI3bIBaJICs. B 060CHOBaHHBIX cay4dasx, OnepaTop MoOXKeT OTIIPaBUTh CYET-
dakTtypy H/C no gpyroMmy aapecy 3J1eKTPOHHOM MOUTHI, YKazaHHOMY KiineHTOM.

dddd. Ipoxkar

eeee. [Ipoxkar Besocuneza Bo3MOXeH, Korja KiveHT uMeeT akTUBHBIN 6asaHc cueTa. [loJ akTUBHBIM
6aJIaHCOM CYeTa N0 pa3yMeBaeTCs:

ffff.nanuune na cuery KimeHTa MuHMManbHOM cymMMbl 10 3/1. 6pyTTO, MyTeM IONOJIHEHHUS
nepevyucjeHUeM WU OJHOPA30BOH OMJIATOH C HCNOJIb30BaHUEM IJIATEXXHOU KapThl,

ggee. onpejeseHye B KauecTBe GOPMbI IJIaTea KPeUTHON KapThl C BO3MOXKHOCTBIO CHSATHUS
cpeacTB yepe3 TepMmuHas uau kKoHTakT ¢ BOK, c koTopoii cpeficTBa CHUMAaKOTCS aBTOMaTUYECKU.

hhhh. Ipoxar Benocunesa BosmMoskeH Ha J11060i CTaHLUU:

iiii. B caiyyae BestocuIesia, 3aKpbITOrO B 3JIEKTPO3aMKe, [ocJie 3anycka TepMuHasla, BXoa B CHCTEMY
A BBINIOJIHEHUS [JEeUCTBUM B COOTBETCTBUMU C BbIBeJeHHbIMU Ha Juciiied TepMmuHana
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coobueHusiMU. OTKpBITHE 3JIEKTPO3aMKa CONPOBOXKAAETCS COOTBETCTBYIOIIMM COOGIEHUEM,
BbIBeJIeHHBIM Ha TepMUHaJ, a TaKXKe 3ByKOBbIM CUI'HAJIOM.

jlij- B c1yyae Besocumesa, 3aKpenieHHOTO HCK/IOUUTENbHO WHM(GPOBBIM 3aMKOM, C MOMOLIbIO
TepMuHana, ¢ noMmouplo npunoxenuss Nextbike wiau mnocine TesnedpoHHOro KOHTaKTa C
pa6otHukoM BOK +48 73 76 115 (CTOMMOCTb COeAMHEHHS B COOTBETCTBHUU C Tapudamu
0oTIepaTopoB)

kkkk.  Ipoxar HauMHaeTcss B MOMEHT OKOHYAHUSA NPOLEAYPbl B3ATHA HaPOKAT, ONMCAHHOM B I1.2.

Illl. Bo Bpemsa B3sTHa HampokaT KiMeHT mosyyaeT HoMep K IIKU(GPOBOMY 3aMKy BeJOCHIeE/a, KOTOPbIH
GepeTca HampoKaT. ITOT HOMep 0 BO3BpaTa BeJOCHIeZa MOXHO MOATBEpAUTh B TepMuHase,
npusioxkeHuu Nextbike u B BOK.

mMMmMMmm. [lepeny HavasoMm e37bl KineHT 006s13aH yA0CTOBEPUTHCS, 4YTO BEJIOCHIIE]] NPUTOJeH K
KCIO0Jb30BaHHMIO, B YaCTHOCTH:

nnnn. KoJleca BeJIoCUIlela HaKadyaHbl, a TOPMO3a UCIIPABHHI,
0000. vMMeeT 3aLUTHBIN TPOC.

pppp. IMocne pas6aokupoBKH BesocuneAa KaveHT 06A3aH 3aKpenMTh TPOC TaK, YTOObI UCKIIOYUTh
BO3MOXXHOCTb €ro MonajaHus B K0Jeco.

qdqg. B caydae o6HapyxeHUs BO BpeMs IpoKaTa BeJjoculea KaKUX-IM60 MOJIOMOK UJIU AedeKTOoB
Besiocunea, KiMeHT o6s13aH HeEMeJIeHHO cO0OIUTh 0 mpo6JsieMe B BOK u focTaBuTh Bestocune/ Ha
61mxanyo CTaHIUIO.

rrr. HpOKaT U MoJib30BaHUe KineHTOM HEUCIIpaBHbIM Be€JIOCUIIEAOM MOXET IPHUBECTHU K ero
OTBETCTBEHHOCTH 3a IMOJIOMKH HJIN ymep6, BO3HHKaIKMe BCaeJCTBHUE 3TOTIO.

SSSS. PexomeHzyeTcs, 4TO6BI K/MeHT Bo BpeMsl MpOKaTa MMeJl B HAJIMYUU IPUTOHBIN /11 KOHTAKTa
¢ BIOK Mo6uibHbBIN TesnedoH.

tttt. 3akpensiennniii Ha pyse Bejoculena 6araXfHMK, npejHasHa4eH HMCKIOYMTENbHO [Js IepeBO3KU
JIETKMX TIpeAMeTOB. [ coXpaHeHMs Ge30MacHOCTH M IPEeNaTCTBUA NOBPEXAECHHIO BeJOCHIeAa
HeJIb351 KJIACTh TyZa TAXeJIble Beld. MaKcUMa/lbHEIM Bec MOKJIaXH B OarakHUKe JJI CTaHZapTHOIO
BeslocUIlela He JOoJDKeH NpeBblllaTh 15 KI, a A/ TaHZeMa 5 KI. PasMelleHHble B GaraxHuKe
npeAMeThl, He JJO/DKHBI BHICTYIATh 32 Kpas KOP3HMHbI, TAKKE He JJOJDKHbI UMeTh KaKue-JTu60 0CTphle
kpas. Ec/iM IIpousoiieT A0poXKHOe NPOMCLUIECTBYE 110 NPUYMHAM HeHaJJIeXallero UCHo/1b30BaHus
KOp3uHbI, K/IMEeHT HeceT OTBETCTBEHHOCTb ¥ NMOKPbIBAeT yliep6, BOSHUKAIOWMK BCIeACTBUE 3TOTO.
OmepaTop He HeceT OTBETCTBEHHOCThb 3a MOBPEXAEHUSA U OCTaBJE€HHbIe B KOP3MHE, IIepeBO3UMbIe
TOBapbl U MPeMeThIL.

uuuu. MakcuMaJsibHas Harpy3ka Ha CTaHZapTHBIN BeJlocuIle/i He MOXKeT npeBbliliaTh 120 Kr.

VVVV. B ciy4yae Kakux-JIM00 Mpo6JIeM C MPOKATOM HUJIM BO3BpaTOM Besiocumesa Ha CtaHuuio KiaueHT
006s13aH cBs3aTbes no TesedpoHy ¢ BOK. Pa6otHuk BOK npoundopmupyeT KineHTa o gajibHeHIINX
JeAcTBUAX. B3ATHII Ha TNpokaT BeJOCUNE[] HYXHO HCIOJb30BaTb B COOTBETCTBUU C
npefHasHayeHUeM. Besocunes Kak cpeAcTBO OGLIECTBEHHOrO TPAHCIOPTA NpefHa3HadyeH [Jis
nepeaBmxkeHus: Mexay CraHuusaMu. Hesb3s Mcnosib30BaTh BeJIOCUMIEAbI [Js1 TOPHBIX 3KCKYpPCHH,
NPBDKKOB, KAaCKaJlepCKUX TPIOKOB, HEJb3sl NPOBOJUTb TOHKA W MCIOJIb30BaTh BEJIOCHIE[ [Jis
OYKCUPOBAaHUS UJIHM TOJIKAHUS YEr0-HUOY/Ib.

wwww.  IIpoJo/KMTe/IbHOCTh IpOKaTa

XXXX. KnueHT 06s13aH BepHYTb BeJIOCUIIe], He I03/Hee, YeM C HCTeYeHHeM JBeHaAlLaToOro yaca
pokKara.
YYVY. [IpeBbiieHUe 12 4acoB MpoKaTa NPUBOJSAT K HAYMCJIEHHUIO OILIAT U IITPAadOB B COOTBETCTBUMU C

TabsvMuamMu omJiaT u mTpadoB.
Zz7z. PeMOHTBI U ABapum

daaaa. 060 Bcex aBapusAX HY)XHO coobmatb mo TeneboHy B OOB. B ciayyae kaxkzod aBapwuy,
NpenATCTBYIOlleH JAanbHeHlleMy IepejBMKeHUIO, KiMeHT o06s3aH NpeKpaTUTb [JBHXKeHUe U
nporHdopMupoBaTh o TesnepoHy O0B, a Takxke J0CTaBUTh Besiocune Ha OJikaimyo CTaHLUI0 U
006€e30T1acUThb BeJIOCUIIE]] TAK, YTOObI €0 He MOT 3a6paTh APYroi Noab30BaTeb.
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bbbbb. 3anpemaerca camocrosTenbHO ocymecTBAATL KakMe-1MGO PEMOHTHI, MOAMPUKALMH, 3aMeHbI
JleTajiell BO B3SITOM HalpoKaT Bejiocunefe. EfMHCTBEHHBIM YIIOJHOMOYEHHBIM JJi1S1 TAKUX [ eHCTBUHN
cy6bekToM siBaseTcss CepBUC, UMEIOLMH IOANMCaHHbIN A0roBop Ha obcayxuBaHue OOB.

CCCCC. KuneHT 006513aH MMeTb BO3MOXKHOCTb CBA3bIBaThbcsA ¢ BOK B TeueHUM Bcero BpeMeHH MpoKaTa
BeJIOCHUIIe/la, JJIs 3TOr0 J0J/DKEH UMEThb MOOWJIbHBIN TesedOH C 3aperucTpupoBaHHbIM B CHcTeMe
KOHTAaKTHbIM HOMEPOM.

ddddd.  Bosspar

€eeee. KiveHT o06f13aH NPUKPENUTb BeJOCHIIe] K CTOMKM TaKuMM o06pa3oM, 4YTO6Gbl ajamnTep,
3aKpellJIEHHbI K BUJIKE BeJIOCUIIe[]la, BCTABUTb B 3JIEKTPO3aMOK, SBJAKLIUANCA HEOTbeMJEMOU
YaCTbI0 CTOMKU U MPUJEPNKATH BEJIOCUIIE], 10 MOMEHTA aBTOMAaTUYeCKOr0 3aKpPbITHs 6JIOKUPOBKH.
ABTOMaTHYecKoe 3aKpbITHe OJOKMPOBKH CONPOBOXJAETCHA 3BYKOBBIM CHUTHaJIOM U (QU3UYECKUM
3aKpbITHEM BeslocuIlefia B 3aMKe. KJIMeHTy peKoMeHyeTcsl YA0CTOBEPUTBCA B TOM, UTO BeJIOCUIIE],
yCIIellTHO BO3BpallleH. DTO MOXHO C/ieJ1aTh C IOMOLIbI0O BX0Ja B CUCTeMy Ha TepMHHasle, C IOMOIIbIO
npusoxenus Nextbike miau cBszaBirce ¢ BOK.

fffff. B cayyae oTcyTcTBHA BO3MOXHOCTM pa3MelleHHs BeJOCHIEJa B 3JeKTpo3aMKe (HampuMep,
OTCYTCTBHE CBOOOAHOM cTOMKHM Ha CTaHIUM WM ee aBapus) KymeHT 00513aH BEPHYTb BeJIOCUIIE],
Hcnosb3yss WWHQPO-3aMOK, MPUKpPEIUIss BeJOCUIle, K CTOHKE WM K JApPYyroMy BeJIOCHUIIEAY,
HaxofsueMycs Ha CTaHLUH, 3a6JI0KUPOBATh 3aMOK, HaXKaThb KHOINKY «Bo3BpaT» Ha 3JIeKTPOHHOU
naHesnd TepMuHaJa U AeACTBOBATh COIJIACHO UHCTPYKL UM Ha Auciee. [locae 6/10KMpOBaHUS 3aMKa
KineHT MOXeT TakXKe BEpPHYTb BeJIOCUIIe[ C MOMOLIbI0 MOOUJIbHOro mpusoxeHus Nextbike uin
cBsI3aBLIKCH 10 Tesnedony c BOK.

099dg. B caydae HeHaZJiexallero BO3BpaTa BeJIOCHIIe/ia, 0 KOTOPOM peyb B IyHKTax X.1. u X.2., KiineHT
IOKPBbIBAET CTOUMOCTB €ro Aaaneﬁmero MMPpOKaTa U OTBE€YaeT 3a BO3MOXHYI0 KpaxKy.

hhhhh. B cayuae, ecin Bo Bpems npokarta npousoiieT AopoxxHOe IpOUCIIECTBUE UM aBapus, KivenT
006513aH COCTaBUTb 3asiBJEHHE WJHM BbI3BaTb Ha MECTO IPOUCLIECTBHUSA Mosuuui. Eciu Bo BpeMs
NpPOUCLIECTBUSA OYAET NOBpEXeH BeJOCUIe]], BCE PACXO/bl, CBA3aHHble C er0 BOCCTAHOBJIEHUEM 10
COCTOSIHUSI KaK IlepeJ; HeCYaCTHbIM CJy4yaeM/CTOJIKHOBEHHEM HeceT JIMI0, OTBETCTBEHHOe 3a
VHIUJEHT I0C/Ae MNpeJfCTaBJeHHs COOTBETCTBYIOIIEro JOKyMeHTa C yKa3aHHMeM BHHOBHOro. B
NPOTHBHOM CJly4ae, BCe PacxXo/bl, CBI3aHHbIE C PEeMOHTOM, HeceT BJjafeJsel cdeta. Kpome Toro, B
c1y4ae BOSHMKHOBEHUS BbIlIeyKa3aHHOI0 nNpouciiecTBUs KaneHT 06513aH npouHdopmupoBaTs BOK
B Te4EHUU MAaKCUMYyM 24 4acoB C MOMeHTa NPOUCILEeCTBUS.

111,  OnmiaThl

1) On/slaTel HAYMC/AIOTCA B COOTBETCTBUM C TapupaMH{, yKazaHHbIMH B Tabiuuax omiaaT u
wTpadoB, ABAAIIMXCA NpuaoxxeHrueM Nel k PersiameHnTy. OcHOoBaHueM [J4 onpefie/leHUs OMJIaThbl
ABJIAETCA KOJIMYEeCTBO MHUHYT MpOKaTa, KOTOPOe CYMTAeTCAd OT MOMEHTa B3ATHUA BeJoCHIleJa
HampokaT B TepMuHasle WM NOJydeHUs IHQPOBOro KOAQ, OTKPBIBAIOLIEro 3allUTHBIM TpocC A0
MOMEHTa pasMellleHUs] BeJIOCUIle[a B 3/IeKTpOo3aMKe WM NOJIydeHHUs NOATBepKAeHus u3 CucteMsl o
NPUHATHUHU BO3BpaTa BeJIoCUIIe a.

kkkkk OnuiaThel 3a IOJIb30BaHUE IMPpOKaTOM [LI/I(l)CbepeHIU/IpOBaHHbIe M 3aBUCAT OT BPEMEHHU MPOKATA
BeJsiocuIeaa. OmnJiaTa HaCYUTHIBAETCS 3a Ka)l{ﬂblﬁ BeJiocUuIien, B3SIThIA HAIlIpOKaT, U ABJIAETCA CyMMOﬁ
IJIaTeXa 3a nocjeayrouuyue BpeMeHHble OTPE3KHU.

L. BpeMst HauMc/IeHUs OIJIAT AeJUTCS Ha OJHOYaCOBbIe TepU0/ibl, KpoMe NMePBBIX 4 YacoB NPOKATa,
KOTOpbIe SBJSAIOTCA 6ecrnyaTHbIMU. OmaTa 3a KaAbld HocjaeAywolinil yac npokaTa 10 3/10TbIX.
HanpumMep, onsiaTta 3a apeH Ay BeJIOCUIIE/[a B TeYEHU U 1eCTH 4acoB 20 3J10ThIX.

mmmmm. B ciyyae, Korza HayMcJeHHbIe OIJIAThl 32 €3/ly HMPEBBINIAIOT UMEKIINecs CpPeCTBa,
KiveHT 06513aH MOMOJIHUTE CBOM CYeT MUHUMYM [I0 Cajib/io, paBHsAIIerocs 0 3/1. B TeueHue 7 JHEH.
B ciydae He moraiieHusl 3aZ0/DKeHHOCTH OmepaTop COoXpaHseT 3a COO0W NpaBoO NPHUMEHUTh
COOTBETCTBYWOI[ME HOPUJAUYECKHE IIark B OTHouleHWW KiuneHTa, HampaBJ/ieHHble Ha IMOJIyYeHUe
OIJIaThl HA OCHOBAaHWUM BbINMOJIHEHHOTro JloroBopa. OnepaTop MMeeT MPaBO HAYUCJIUTH 3aKOHHBIE
MPOILEHThI OT 33/I0JKEHHBIX CYMM OT JlaThl HACTYIMJIEHUs CPOKa IJaTeXa /0 JaThl GaKTUUEeCKOTO
OCYIIIeCTBJIEHUS IJIaTeXKa B MMOJIHOM 00'beMeE.

nnnnn. B TedyeHue cpoka pelcTBUs goroBopa ¢ Omepatopom OOB omsiaTel 3a mpokaT (cymMma
MOTIOJIHEHHS ), HE BO3BPAILAOTCSL.
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00000. B ciyyae foka3aHHbBIX 3/10yNIOTPe6IeHUH, CBI3aHHBIX C HECOOTBETCTBYIOIIUM UCII0JIb30BaHUEM,
B YaCTHOCTH, OCYILIECTBJIEHWE HECAaHKIIMOHUPOBAHHBLIX NPOKATOB BesiocuienoB, KiueHT 6ynaer
obpeMeHeH wmTpadoM, npeaycMoTpeHHbIM B Tabaune omnat u  wrpadpoB OcTpyBCcKOro
001IeCTBEHHOT'0 BeJIOCHIIE/A.

PPPPP. OTBETCTBEHHOCTb

f. OmepaTop oKasbiBaeT yC/Iyrd, CBsi3aHHble C O6cCAyxuBaHHeM Kaauiickoro oG6IIeCTBEHHOTO
BeJIOCHUIIe/la, U HeceT OTBETCTBEHHOCTD 3a ero HaJylexallee GyHKIIMOHUPOBAHHUE.,

g. OmepaTop He HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a NPsIMble UM KOCBEHHbIE YOBITKH, YIYLIEHHYIO BbITOAY,
NpUYMHEHHble B pe3yJsbTaTe HeHajJexallero ucrnosaHeHus JoroBopa KiveHTOM, a Takxke U 3a
Jpyroi ymep6, 3a KOTOpble HeceT OTBETCTBEHHOCTb KJIMeHT, 3a MCKJIO4YeHHeM ylepoa,
npuyrMHeHHoro OnepaTopoM.

2. [IlpeTeH3uu u pekjaManuu KineHT go/mKeH npecTaBUuTh B popMe, ykazanHou B [1aBe XIII

3. Omneparop ocTaBJisieT 3a 060U MPaBO OTKPBIBATH AOCTYN K AaHHbIM KiiMeHTa, e/ 06513aTe/IbCTBO
OTKPBITb JIOCTYII JINI[aM BO3HUKAET C JeHCTBYIOILIEr0 3aKOHO/JaTe/IbCTRA.

qqgqqa. Pexnamanuu

q. Pexomenayembiii Cpok AJig Mojadyd pekJaMaldu COCTaB/seT 7 JHEH C AaTbl MPOMUCLIECTBUS,
SIBJISIIOILLET0CS] MPUYMHOM peKIaMaluy.

r. Bce pexK/JlaMaliiy, Kacalecsd OKa3aHHbIX YCJIYT Ha OCHOBAHUHU PersiameHTa MOXXHO npeabABJIATD:

8 1o 3JIeKTpOHHOU moyTe Ha aApec e-mail bok@ostrowskirowermiejski.pl

9 mo no4dTe Ha NOYTOBBIN aApec OnepaTopa, yka3aHHbIN B NyHKTe 1.3,
10 su4yHO B opuce OmepaTtopa.

3. Eciu ykasaHHble B peK/JamMali¥ [JaHHble WM HHbopMauus Tpe6YyIT [OMOJHEHUs, Nepen
paccMoTpeHHeM pekyaManuu OnepaTop o6palaeTcs K JULY, IpeAbsB/IALIIEMY peKIaMaliio, C IPocb6oH o ee
JIOTIOJIHEHUHU B YKa3aHHOM 00'beMe.

4. PexsaManvy, KOTOpble He COJAep:KaT TaKue JaHHble, Kak: uMs, damuuaus, aapec, Homep PESEL,
MO3BOJISIOIHE TPOBECTH UAeHTHPUKanUIo KirneHTa, OnepaTop ocTaBJisieT 6e3 pacCMOTPEHUS.

5. lpeabsiBiienne PekjamManuu He ocBo6okgaeT KiueHTa OT 0653aHHOCTH CBOEBPEMEHHOTO
BBbINOJIHEHUsI 06513aTeILCTB B OTHOIeHUU OnepaTtopa.

6. OnepaTop paccMaTpUBAaEeT peKJaMaLlMIo B TeueHHe 14 AHel OT AaThl ee MOJIyYeHUs UK JOTIOJTHEHUS],
a B 0000 CJIOXKHBIX C/Iy4yasx, B TeueHue 30 JHel, ecid peKJaMalys KacaeTcsl MPOBeJeHHON TpaH3aKL U1
C UCMOJIb30BaHUEM IJIATEXKHOU KapThl, UCKJIOUUTENBHO A0 90 AHEH ¢ AaThl ee BHeceHUs. B ciyuae
Heo0XOAMMOCTH JIONOJHEHHS peKJaMaliii CPOK I PACCMOTPEHHUS peKJlaMaliud Ha4YMHAeTCs OT JIHS
BpyueHust OnepaTopy JONOJHAIOUUX JOKYMEHTOB HUJIU I0NOJTHUTENIbHBIX 00'bsICHEHUH /uHPopManuu. B
cjlyyae HEBO3MOXHOCTH COOGJIIOJIeHHS] CPOKa paccMOTpeHUs pekjaManuu OnepaTop MHGOpPMHUpYeT
KiveHTa 0 3ajepkke, yKasblBas NPUYMHY 33J€pPKKU (06CTOSATENBLCTBA, KOTOpPbIE JOJDKHBI 6BITh
omnpeJieieHbl), U IJIAHUPOBAHHBIN CPOK PACCMOTPEHUS peKJIaMaLHH.

7. IlpoLecc paccMOTpeHUsI peK/JaMallid HAUMHAETCs cpasy XKe MocJjie ee noydeHus OnepaTopom.

8. KiimeHT BBhIpakaeT corJlache Ha TO, YTOOGBI OTBET Ha peKJiaMalMI0 OTIPABJSJICA MO 3JEKTPOHHOHN
MOYTE WJIY 110 OOBIYHOM MOYTEe Ha MOYTOBBIN a/ipec, yKa3aHHbIHM B pekJiaManuy. B 0co60 06yc/ioBIeHHBIX
cnydasix OmepaTop MOXeT OTHNPaBUTb OTBeT Ha /JApyrod azapec e-mail, ykasaHHBIH JMLOM,
npebsB/SIIUM PEKIaMaLUIo.

9.PaccMoTpeHue pekJlaMalliy 3aK/I04aeTcs B UjeHTHPUKaL MY Tpo6ieMbl, OlleHKe ee 060CHOBAHHOCTH,
Y paspelieHuH Npo6eMbl, 3asBJeHHON KIMeHTOM; WU OCyIeCTBJAEHUU COOTBETCTBYIOLIUX AEHCTBU N
C LeJbl0 yCTpaHeHUs] BO3MOXXHBIX HapylIeHWH, NMPUYMH WX BO3HUKHOBEHHS, U INpPeLOoCTaBJeHUH
vcyepnbliBawllero, npodeccuoHabHOro no $opMe U COJEPNKAHUIO OTBETA.

10. OmepaTop mnpeAOCTaBJISET OTBET, KOTOPBIA COAEPXUT mAo/nkHOCTh OmepaTopa mo Jiely O
pekJiaMaluy, 060CHOBaHHe U HHGOPMALIUIO O TPoLeAype 06 Ka0oBaHHUS.
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11. KnneHT uMeeT MpaBo 06KaJ0BaTh pelleHHe, BbijanHHOe OnepaTopoM. 06Xa/l0BaHUSA JO/KHBI OBITh
OTHpaBJIeHbl HE3aBUCUMO OT CI0c06a JOCTAaBKHU - MOYTOM, 3J1eKTPOHHON MOYTOM - He M03/Hee, YeM B
TedeHue 14 fHel OT AaThl LOCTAaBKU K/IMeHTY pellleHUH, KOTOpoe OH X04eT 06xaJsioBaThb. 06kaoBaHue
Oy/ZieT pacCMOTPEHO B TedeHHe 14 Hell c MOMeHTa ero noctynaeHusa k Onepatopy

12. KIMEeHT MOXeT:

XIV.HanpaBuTh o6xasioBaHue penieHus OmepaTopa HeNoOCpeJCTBEHHO Ha MOYTOBBIN ajpec
Oneparopa unu BOK B TeueHue 14 gHel OT JaThl IOJyYeHUs1 OTBETA HA peKJIaMalUIo;

XV. nozaTh UCK B KOMIIETEHTHBIH 0GLIUH Cy 1

dd. Pacrop:xeHue JloroBopa

hh. KinenT MoxeT pacTopruyTh 3ak/iOYeHHbIH ¢ OnmepaTopoM JOTOBOpP Ha OCHOBAaHUU IOJIOKEHHH
npaBa, 6e3 yKa3aHHUs MPUYHHB], B TeueHUe 14 aHel OoT JaThl ero 3akJwdeHUs. CpOK cuUTaeTcd
COG6JII0IEHHBIM, €CJIM /10 eT0 OKOHYaHUsA K/IMeHT OTpaBUT 3asiBJIeHUE 0 pacTop>keHUH /Jloroopa.
ii. KuaueHT MOXeT pacToprayTh JJoroBop nyrem:
XIX. otnpaBku OmnepaTopy Ha agpec e-mail bok@ostrowskirowermiejski.pl 3asBieHuss o
pactopxxeHuu Jlorosopa,

XX. ornpaBkd OnepaTopy Ha MOYTOBBIM ajpec, yKa3aHHbI B NyHKTe [.3, mMHUCbMeHHOTro
3adgBJeHUsA O pacTopkeHuH JloroBopa. [lna storo KiMeHT MoOXeT BOCHOJIb30BaThCs
0JTaHKOM pacTopkeHHUs JoroBopa, cojiep>kaiumcs B MPpUIOXKeHUH N2 2 K 3aKOHY 0 mpaBax
kiaveHTa (3ak. Bec. or 2014 r., mo3. 827 c nmocJieayo1. U3M.), HO 3TO He 005132 TEJIbHO.

ji- B cay4ae pactopxkeHus JloroBopa, JloroBop Npu3HaeTCsi He3aKJIIUYEeHHBIM. B ciiydae pacTopxeHus
JloroBopa Kax/as U3 CTOPOH 06si3aHa BEpHYTb BTOPOU CTOpPOHE BCE, UTO MOJIyYUJIa HA OCHOBAaHUU
JloroBopa. Bo3BpaT MpOUCXOAUT B TedeHHEe MaKCUMyM 14 fHel oT AaThl nosydeHuss OnepaTopom
3asiBJIEHHS 0 pacTopKeHuH JloroBopa. Bo3BpaT miaTexei oCyLeCTBISETCI C TPUMEHEHUEM TaKHX
’Ke CIOCOOOB OIJIAThI, KOTOpPblE HCHOJIb30BaJUCh K/IMEHTOM NpU NMepBOM TpPaHCAKLHUHU, €CJU B
3asIBJIEHUU O pacTop:keHUHU JloroBopa KineHT He co0GIIMJI O APYroM pellleHHH. [Ipyroe pelieHue
JIOJKHO ObITh YKa3aHo K/iMeHTOM B 0JJaHHOM 3asiBJIEHUH.

kk. MpaBo oTcrymienust ot Jorosopa He IPUHAAIEKUT KIHEHT B OTHOLIEHUH IOTOBOPOB, YKa3aHHbBIX
B cTaTbhe. 38 3akoHa o npaBax notrpeodureseit (3ak.Bec. oT 2014 r., nos. 827 c nocaefyoul. U3M.) a, B
4aCTHOCTH, He IPeACTaBIsAeTCa BOSMOXHBIM I10C/Ie peasiu3anuu Jlorosopa.

XVILI. PacTop:keHue /loropopa no 3aspjieHuio Kiinenra

p. KineHT nmeer mnpaBo pactoprHyTb /JloroBop. YBeJoMmiieHHe B NHUCbMEHHOH ¢opMe cienyeT
OTMpPAaBUTb Ha 3JIEKTPOHHBIM ajpec bok@ostrowskirowermiejski.pl ujgn Ha HOYTOBBIM ajpec
Oneparopa.

g- PacropxeHue JloroBopa HacTynaeT B TeueHUe 14 fHel OT AaThl Bpy4yeHUs yBefoMaeHus Onepartopy.

r. Ilepen mopaueit yBegomsieHuss KiveHT 06si3aH MOmoJiHUTH [lpefjonsiaueHHbIA cueT [0 GasaHca
paBHOro MUHUMYM 0 3.1.

s. Ecau cpeactBa Ha [IpegonsiaueHHOM cyeTy npeBbimatoT 10 3/1. B AeHb pacTop:keHus JloroBopa,
HEMCI0JIb30BaHHbIE CPeICTBa BhIllle CyMMbI 10 3J1 6yAyT BO3BpallleHbl HA CYeT, YKa3aHHbIA
KJMEHTOM, eCJIU TOJbKO KJHUEHT MPU pacTop>keHUU JloroBopa CorJiacuTCs Ha ApPYyroe pelieHue.
AnbTepHaTHBHOE pelleHue J0KHO ObITh YKa3aHO KJWEHTOM B MUCbMEHHOM YBeLOMJIEHUU.
Bo3Bpart cpeZcTB 6y/ieT OCyl[eCTBJIEH B TeUeHUU MaKcuMasibHO 30 Hel ¢ JaThbl pacTOpPKeHUs
JloroBopa. CTOMMOCTb GAHKOBCKOTI'0 ITepeBo/ia 6yAeT BbIUTEHA C BbICHIJIAEMON CyMMBI.

XVIII. 3aK/II0YMTe/IbHbIE 0JI0KEeHU

1. IlpuHATHe maHHOTO PerylaMeHTa U MPOKAT BeJIOCUIIEA SIBJSIOTCS PABHO3HAYHBIMU C: 3asIBJIEHUEM O
COCTOSIHUU 3/10pOBbsl, o6ecrnevynBalolleM 0e30MacHOe NMepesiBHXKEHUE Ha BeJIOCUIEe/le; YMEHHEM
€3/IUTh Ha BeJIOCUIIE/Ie; BJIAJIEHHEM TPe6yeMbIMU MOJIOKEHUSIMU NPaBa pa3pelieHUussMU U 3HaHHEeM
MpaBUJI JOPOXKHOTO ABMKEHHUSI.

2. Omnepartop coxpaHsieT 3a COG0H MpPaBO pacTOprHyTh /loroBop ¢ 14-7HeBHBIM HpeJBapUTEJbHBIM
yBeJIOMJIEHUEM O TaKOM HaMepeHWH, Korja KiueHT HapylaeT IOCTAaHOBJIEHUS J[JaHHOTO
PersnameHTa (HampuMep, OTCYTCTBHMe NPHUHATHS HOBOTO PersiaMeHTa, HEBO3BpaT BeJIOCHIIe/la B
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yKa3aHHbIN cpok). A KiineHT B oTHomeHuu OnepaTopa MOXeT NPeAbsBASATh IPETEH3UH, CBSI3aHHbIE
C BO3BpPATOM CpeAcTB Ha CueT, ec/iv paHee OHU He ObIJIM UCI0J1b30BaHbl ONlepaTOPOM JJ/15 MOKPbITHUSA
Heo6XoAUMbIX 06s13aTenbCTB KiineHTa.

3. OmnepaTop ynoJIHOMO4YeH BHOCUTb U3MeHeHUs B PernamMeHT uiau [1o1MTHKY KOHQUAEHLIUATBHOCTH C
nocaeCTBUSIMU Ha Oyayinee. UHQopManus 06 n3MeHEeHUsAX B JaHHBIN PersiameHT uau [lonuTuky
KOHQUJEeHINAJbHOCTH OyJeT OTHNpaBJATbLCA Ha 3JIEKTPOHHBIM ajipec, yKa3aHHbIH BO BpeMs
peructpauuu. OTCyTCTBHME MHUCbMEHHOW HHboOpMaLUM 06 OTKa3e MNPUHATUS H3MeHeHUH B
PernamenTt, npucianHoit B BOK B TeueHue 14 nHell oT fAaThl ee oTnpaBku KiueHTy, o3HaudaeT
npuHATHe K/IMeHTOM BHeCeHHBIX B PeriaMeHT U3MeHeHU .

4. B Bompocax, He yperyJUpoBaHHbIX JaHHbIM PernaMeHTOM, NpPUMEHSIOTCA JAeHCTBylOLIMe
MOJIO’KEHHUSI 3aKOHOAATEeJNbCTBA, B 4YacTHOCTU: [pakjaHCKUM Kojekc U 3akoH O J0poKHOM
JBUXKEHHUU.

5. B ciyyae pas3suuuil Mex/Ay MOJbCKOW BepCHed M MHOCTPAaHHOM S3bIKOBOM Bepcrell PersiameHTa
OCHOBaHHEM JJI1 UHTepIpeTalyU ABJSAETCs N0JbCKas Bepcus PersameHTa.
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Ob6bI4HbIV Tapud CtommocTb bpyTTO
HavyanbHasa onnata 10 3n
[IpoAomKUTENBHOCTD
npokaTa
OnnaTta 3a npokKat
P Jlo 4 yacoB 03
Besiocunesa
On 5 no 12 yacos 3a
A AO ; 10 31
Ka)KJ bl HavyaTbIH 4ac
OmnsiaTa 3a npeBbllieHHe 12 4acoB npokaTa 20031
[MMCbMeHHOEe YBeAOMIEHNE O HAPYLUEHNM 10
371
PernameHTa
2000 3*
Kpama, noTepAa Nam NoJIHOE YHUYTOXEHWE TPaANUNOHHOTO
Besocunesa
BosBpart Besiocuneza B TOM MeCTe, YeM
P Aa B ADY ’ 50 31 + 5 31*kM
CTaHIMSA

Yka3zanHble B Ta6nune onsiatsl BKawo4vawT H/IC

*Omnata HaCYMTBHIBACTCS B CIIyuae HEBO3BPAILICHHUS BEJIOCHUIIE/IA HA MIPOTSHKEHUU 24 4acoB OT MOMEHTa apeH/Ibl.

IIpunoxenue N2 CTOMMOCTb pEMOHTA M BOCCTAaHOBJIEHMA BeJIOCUIIeAA.

HA3BAHHUE Eun. |LEHA* HAC 23% UTOT'O
[lepexoAHUK HA BUJKY wTt. | 84,0031 19,32 31 103,32 31
[lepesHee KpbLIO IIT. 9,50 31 2,19 31 11,69 31
3asHee KpbLIO wr. |9,50 31 2,19 31 11,69 31
Yun wr. | 24,7831 5,70 321 30,48 3.1
Kamepa 26 x 2.125 IIT. 8,40 31 1,93 31 10,33 31
3BOHOK LLT. 3,60 3.1 0,83 31 4,43 31
TopMo03HOU phlyar, npaBas CTOpOHA ILIT. 9,92 31 2,28 311 12,20 31
Tpy6a TP-06 AnoMm.

Perynupyemasi/CepebpsiHas wt. |0,60 30 0,14 31 0,74 3n
PosinkoBeiii TOpMO3 ILIT. 134,90 3.1 31,03 321 165,93 31
Pysb LLT. 17,81 31 4,10 31 21,91 31
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TopMo3HBIE KOJOAKHU IIT. 4,70 3n 1,08 3.1 5,78 31
KomriekT TopM030B LT 15,57 31 3,58 31 19,15 31
JleBbIil LIATYH LLT. 19,50 31 4,49 351 23,99 321
Cucrtema BeAyLUX 3BE3 ], 1T 28,00 31 6,44 31 34,44 31
JJIeKTPUYECKUN COeIMHUTEb wTt. | 6,30 31 1,45 321 7,75 31
Kop3una IIT. 8,85 31 2,04 31 10,89 31
[lepenHsisa sammna LT 19,93 31 4,58 31 24,51 31
3aaHsAd JaMna ILIT. 11,63 31 2,67 311 14,30 31
Tpoc (mpoBoj) TopMo3sa wTr. |2,46 31 0,57 31 3,03 31
Tpoc nepekJiroyaTesns ILIT. 1,90 3.1 0,44 31 2,34 31
lenb LLT. 5,70 3.1 1,31 321 7,01 31
KpensieHre KOp3UHBI wTt. |18,0631 4,15 31 22,21 3n
KpensieHue 3a1iMTHOrO NOKPBITUA LiENU ILIT. 6,72 31 1,55 3x1 8,27 31
3afHUM oTpaXkaTesb LT 1,59 31 0,37 31 1,96 321
[Tokpeiika 26 x 2.125 ILIT. 27,41 31 6,30 311 33,7131
[TokpslliKa 6ara>kHUKa (3aJHsis 4acTb) wTt. | 24,6131 5,66 31 30,27 3.1
[Tokpsbllika Lenu LT 5,70 31 1,31 321 7,01 31
[TokpsblliKa Tpoca TopMO3a M.0 1,67 31 0,38 311 2,05 31
3aluTa nepekaoyaTes M.0 2,11 31 0,49 31 2,60 31
[lapa nepasneit LLT. 13,26 31 3,05 31 16,31 31
Ctynuna nepefnss (4uHaMo) wT. |164,90 31 37,93 3x 202,83 3x
Crynuna 3agHss LT 130,05 31 29,91 3.1 159,96 3.1
TosnkaTenb A1 nepek/aodaTes s IIT. 8,87 31 2,04 31 10,91 31
[lepeiHee KoJieco ¢ AMHAMO LT 196,00 31 45,08 31 241,08 31
[lepekstoyaTesb ¢ MoayJieM ynpaBieHuss | wWT. | 20,40 31 4,70 31 25,10 31
[IpoBoja ocBelleHUs M. 5,12 31 1,18 321 6,30 311
BesnocuneiHast pama LT 457,38 321 105,20 3.1 562,58 31
PykosiTka jieBast LIT 5,49 3.1 1,26 3.1 6,75 31
PykosiTka npaBas wTt. |4,713n 1,08 3.1 5,79 31
Cepio LIT 15,30 31 3,52 31 18,82 31
KpbLibs pekiaMHbie T 33,60 31 7,73 31 41,33 311
Kpensienue pyJis LLT. 5,69 311 1,31 321 7,00 31
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IMoaHoxka/Ilognopa IIT. 14,40 3n 3,31 31 17,71 3n
CynmopT 115 MM LT 12,56 31 2,89 31 15,45 31
Cnuna nepegHss IIT. 0,27 31 0,06 311 0,33 311
Cnuua 3aJHss IIT 0,27 31 0,06 3.1 0,33 3.1
IMoaceaenbHBIA ITHIPb LLT. 15,63 31 3,59 31 19,22 31
BUHT posinKoBOro TOpMo3a IIT. 19,90 3n 4,58 31 24,48 31
PeryssiiuoOHHBIN BUHT pblyara TOopMo3a wt. |0,623n 0,14 31 0,76 31
3agHee KoJieco 3-X010Boe ILIT. 148,50 31 34,16 31 182,66 3.1
Buika LT 43,00 3.1 9,89 3.1 52,89 3.1
KpoHuuTteitH pynis ILIT. 16,93 31 3,89 311 20,82 31
3aKHUM NO/ICE/IEIbHOTO IIThIPS ILIT. 6,00 31 1,38 311 7,38 311
llndp-3amox ABUS wTt. |56,10 31 12,90 31 69,00 31
JJIeKTPO3aMOK wr. | 672,00 31 154,56 31 826,56 31
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